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Klauzula OC4 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy ruchomosci
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Klauzula OC6 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za podwykonawcow
Ubezpieczajgcego

Klauzula OC7 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w Srodowisku

Klauzula OC8 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w mieniu przekazanym
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Wykaz istotnych informacji zawartych w OWU, z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz):

Rodzaj informaciji Nr jednostki redakcyjnej w OWU
1. Przestanki wyptaty odszkodowania §20§23,8§24 §25,§ 27 ust. 8,11, 13
i innych swiadczen lub warto$¢ wykupu  § 28
ubezpieczenia § 30
§ 32
§ 35 ust. 1
§ 37
§42
§43 -47
§ 50
§51ust.1-4
§ 55 - 58
§ 60 — 63
§ 65
§70-73
§78-80
§82-85

Zatgcznik nr 1 do OWU:

Klauzula M1 - §1

Klauzula M2 —ust. 1, 2

Klauzula M3 —ust. 1-3, 5
Klauzula M4 —ust. 1, 2

Klauzula M5 —ust. 1, 2

Klauzula M6 —ust. 1, 2,4, 5
Klauzula M7 - § 1, § 2 pkt 2), 3), 5),§ 3 ust. 1 -2
Klauzula M7A-§1,8§ 3,84
Klauzula M7B

Klauzula M8 —ust. 1 -3, 5
Klauzula M9 —ust. 1 -3

Klauzula M10 —ust. 1, 3

Klauzula M11 — ust. 1

Klauzula M12 —ust. 1 - 4
Klauzula M12A — ust. 1

Klauzula M13 — ust. 1
KlauzulaM14 - § 2, § 3, § 5 ust. 1
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2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

Klauzula M15 — ust.
Klauzula M16 — ust.

Klauzula M17

Klauzula M18 — ust.
Klauzula M19 — ust.
Klauzula OC1 — ust.
Klauzula OC2 — ust.
Klauzula OC3 — ust.
Klauzula OC4 — ust.
Klauzula OC5 — ust.
Klauzula OC6 — ust.
Klauzula OC7 — ust.
Klauzula OC8 — ust.
Klauzula OC9 — ust.

NN NN

i N O i

1,2
1
1

Klauzula OC10 — ust. 1
Klauzula OC11 — ust. 1
Klauzula OC12 — ust. 1

Klauzula OC13 —ust. 1, 3,4, 6
Klauzula OC14 —ust. 1i 2
Klauzula OC15—-§ 1 ust. 1, § 2 ust. 1, 3, 4,

§3ust.1i2

Klauzula OC16 —ust. 1i 4
Klauzula OC17 —ust. 1, 3

Klauzula OC18 — ust. 1

Klauzula OC19 —ust. 1, 3

Klauzula OC20 — ust. 1

§7

§8ust. 3
§15ust. 2,3,4,6
§ 16 ust. 2,5
§17 ust. 5,7

§18ust. 1,2,3,5-

§ 21

§24 ust. 1i3

§ 27 ust. 8, 11, 13
§ 28 ust. 1 pkt 20
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§ 29

§ 30 ust. 2

§ 31 ust. 1 pkt 2

§ 34

§ 35 ust. 2

§ 36 ust. 1

§38-40

§ 42 ust. 2

§ 45

§ 48

§ 49

§ 50 ust. 3

§52ust. 3,4,6

§ 53

§ 54

§60ust. 6-12
§61ust.2-7

§ 66

§ 74

§ 86

Zatgcznik nr 1 do OWU:
Klauzula M1 -§ 4
Klauzula M2 — ust. 3, 4
Klauzula M3 —ust. 4,5i7
Klauzula M4 —ust. 3, 5
Klauzula M5 — ust. 3, 4
Klauzula M6 — ust. 2, 3, 6, 7
Klauzula M7 —§ 5, § 6 ust. 2, § 7 ust. 11
Klauzula M7TA-§ 4
Klauzula M8 — ust. 4, 6
Klauzula M9 —ust 4, 5
Klauzula M10 — ust. 4
Klauzula M11 — ust. 2
Klauzula M12 — ust. 5
Klauzula M12A — ust. 2
Klauzula M13 — ust. 4
KlauzulaM14 —§ 4 ust. 2, 3,§ 5 ust. 2, 4




Ogdlne Warunki Ubezpieczenia dla matych i srednich przedsiebiorstw ,,Generali, z myslg o firmie” — Generali TU. S.A. | 9

Klauzula M15 — ust. 3
Klauzula M16 — ust. 3,4, 6
Klauzula M17

Klauzula M18 — ust. 4, 5
Klauzula M19 — ust. 3
Klauzula OC1 — ust. 3, 4
Klauzula OC2 — ust. 2, 3
Klauzula OC3 —ust. 2, 3
Klauzula OC4 — ust. 2, 3
Klauzula OC5 —ust. 2, 3
Klauzula OC6 — ust. 3
Klauzula OC7 —ust. 3, 5
Klauzula OC8 — ust. 2, 3
Klauzula OC9 —ust. 2, 3
Klauzula OC10 — ust. 2, 3
Klauzula OC11 —ust. 2, 3
Klauzula OC12 —ust. 2, 3
Klauzula OC13 —ust. 3,4, 5,7
Klauzula OC14 — ust. 3
Klauzula OC15—-§ 1 ust. 2,§ 2 ust. 2,§ 4
Klauzula OC16 — ust. 2, 5
Klauzula OC17 —ust. 2 -4
Klauzula OC18 — ust. 2.
Klauzula OC19 — ust. 4
Klauzula OC20 — ust. 4
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i OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA )
DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW ,,GENERALI, Z MYSLA O FIRMIE”

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA WSPOLNE

INFORMACJE OGOLNE
§1

1. Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Generali Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zwane dalej Generali, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg lub spoteczng oraz osobami
fizycznymi uzyskujgcymi przychody z najmu lub dzierzawy, oraz wykonujgcych zawod nauczyciela na zasadach okre$lonych w OWU, zwanymi
dalej Ubezpieczajgcymi.

2. Umowa ubezpieczenia moze byé réwniez zawarta przez Ubezpieczajgcego we wiasnym imieniu lecz na rachunek innej osoby (Ubezpieczonego).
W takim przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajgcego stosuje sie do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze roszczenie o zaptate
sktadki przystuguje Generali wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

3. Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac:

1) mienie wykorzystywane w zwigzku z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg prowadzong i zadeklarowang we wniosku i okreslong
w polisie, zgtoszone przez Ubezpieczajgcego w nastgpujacym zakresie:
a) zdarzenia losowe,
b) kradziez z wlamaniem i rabunek,
c) sprzet elektroniczny od wszystkich ryzyk,
d) mienie w transporcie;

2) odpowiedzialno$é cywilng Ubezpieczajacego, w zwigzku z prowadzong i zadeklarowang we wniosku dziatalno$cig gospodarczg, zawodowg
lub spoteczna lub posiadanym mieniem.

3) w przypadku ubezpieczenia budynkéw w budowie odpowiedzialno$¢ cywilng zwigzang z prowadzong budowg, a takze nalezace do
Ubezpieczonego mienie wykorzystywane w zwigzku z prowadzong budowag

4.  Pooptaceniu dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostaé rozszerzony o ryzyka oferowane w ramach klauzul dodatkowych,
okreslonych w Zatgczniku nr 1. Wigczenie klauzul oznacza wytacznie zmiane zakresu ubezpieczenia (ochrony ubezpieczeniowej), tak jak
to okreslono w danej klauzuli, przy czym pozostate wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnoséci Generali okre$lone w OWU majg w pehi
zastosowanie. Wigczone klauzule majg zastosowanie do wszystkich lokalizacji ubezpieczonych w ramach niniejszych OWU. Gérng granice
odpowiedzialnosci stanowi podlimit w wysoko$ci okreslonej w polisie na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

5.  Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia, uwzgledniajgcej uzgodniony zakres ubezpieczenia, w tym klauzule dodatkowe okreslone
w Zatgczniku nr 1, poprzez wystawienie polisy.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego, ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
Generali (droga elektroniczna) lub telefonu (ustnie) oraz akceptaciji tego wniosku przez Generali, zastosowanie majg postanowienia stosownych
regulaminéw $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostgpnionych na stronie www.generali.pl.

§2

Definicje

W umowie ubezpieczenia oraz w OWU wymienione ponizej terminy definiuje sie nastepujaco:

1) awaria sprzetu biurowego — uszkodzenie sprzetu biurowego uniemozliwiajgce jego prawidtowe uzywanie, ktére nie zostato spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka i nie jest skutkiem uzywania niezgodnego z instrukcjg obstugi i jego przeznaczeniem oraz koniecznoscig
uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi okresowej, dostawy lub montazu akcesoriéw;

2) alarm - system antywtamaniowy wywotujacy sygnat dzwiekowy w miejscu ubezpieczenia;

3) budowle — obiekty budowlane trwale zwigzane z gruntem, a niebedace budynkami, stanowigce cato$¢ techniczng i uzytkowa, wraz z instalacjami
i urzgdzeniami, w tym ogrodzenia, mury, bramy, przejazdy, place postojowe, place pod $mietniki, drogi, chodniki i oSwietlenie nieruchomosci,
jezeli znajdujg sie one w miejscu ubezpieczenia;

4)  budynki — obiekty budowlane, posiadajgce pozwolenie na uzytkowanie, trwale zwigzane z gruntem, wydzielone z przestrzeni za pomocg
przegrod budowlanych, posiadajgce fundamenty i dach wraz z instalacjami i urzgdzeniami technicznymi oraz statymi elementami wyposazenia
zapewniajgcymi mozliwo$¢ uzytkowania budynku zgodnie z jego przeznaczeniem;

5)  budynki albo lokale w budowie — budynek albo lokal bedacy w trakcie budowy, odbudowy, rozbudowy, nadbudowy, przebudowy i modernizaciji,
w ktérym prowadzone sg roboty budowlane prowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane (dalej ,Prawo
budowlane”). Przyjmuje sie, ze zakoniczenie budowy nastepuje z dniem uzyskania pozwolenia na uzytkowanie albo po uptywie terminu dla
wiasciwego organu do ztozenia sprzeciwu do uzytkowania obiektu budynku albo lokalu:

6) cena nabycia — rzeczywista cena zakupu skfadnika majatku, obejmujgca kwote nalezng sprzedajgcemu netto (bez naliczonego podatku od
towarow i ustug), a w przypadku importu powiekszona o obcigzenia o charakterze publicznoprawnym oraz powigkszona o koszty bezposrednio
zwigzane z zakupem i przystosowaniem skfadnika majgtku do stanu zdatnego do uzytkowania, tgcznie z kosztami transportu, jak tez zatadunku
i wytadunku, a pomniejszona o zmniejszenie ceny (rabaty, upusty itp.) i odzyski. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie ceny nabycia sktadnika
majatku, a w szczegblnosci otrzymanego w formie darowizny — jego wyceny dokonuje sie wedtug ceny zakupu takiego samego lub podobnego
przedmiotu;

) Centrum Pomocy — podmiot dziatajgcy na zlecenie Generali, ktéry w imieniu Generali organizuje ustugi assistance na rzecz Ubezpieczonego;

)  czysta strata finansowa — strata niebedgca szkodg, ani nastepstwem szkody na osobie ani szkodg w mieniu;

)  deszcz — opad atmosferyczny w postaci wody;

0) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie. Celowe podpalenie lub spowodowanie
wybuchu nie jest traktowane jako dewastacja;




15)
16)
17)

18)

19)

22)

23)
24)
25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

32)
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dziatanie cybernetyczne — nieupowaznione, ztosliwe lub przestepcze dziatanie lub seria powigzanych nieupowaznionych, ztosliwych lub

przestepczych dziatan, niezaleznie od czasu i miejsca, polegajgce na przetwarzaniu, wykorzystywaniu, eksploatacji lub uzyskiwaniu dostepu do

jakiegokolwiek systemu komputerowego, bgdz zagrozenie takim dziataniem lub jego pozorowanie;

dym — zawiesina czgsteczek w gazie bedgca bezposrednim skutkiem spalania;

franszyza integralna — kwota stanowigca minimalny limit szkody, do wysokosci ktérego Generali nie wyptaca odszkodowania dla kazdego

poszkodowanego. Jezeli warto$¢ szkody przekracza kwote franszyzy integralnej, odszkodowanie wyptacone jest w petnej wysokosci;

franszyza redukcyjna — kwota lub procentowa warto§¢ wysokosci odszkodowania dla kazdego poszkodowanego, o ktérg zmniejsza

sie wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania. Wszystkie szkody, ktorych wartos¢ nie przekracza kwoty franszyzy redukcyjnej nie sg objete

ubezpieczeniem;

huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa spowodowana przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwieku;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

graffiti — rysunki, napisy, symbole, malunki lub znaki graficzne wykonane przez osoby trzecie na ubezpieczonym mieniu, bez wiedzy i zgody

ubezpieczonego, w tym zabrudzenie farbg lub substancjg chemiczna;

incydent cybernetyczny:

a) wszelkie bfedy lub zaniechania, lub seria powigzanych btedéw lub zaniechan, ktére odnoszg sie do przetwarzania, wykorzystywania,
eksploatacji lub uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek systemu komputerowego lub

b) wszelka czesciowa lub catkowita niedostepnos¢ lub awaria, lub seria powigzanych czesciowych lub catkowitych przypadkéw niedostepnosci
lub awarii w zakresie przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub uzyskiwania dostgpu do jakiegokolwiek systemu komputerowego;

instalacja fotowoltaiczna — certyfikowany niezalezny zesp6t paneli fotowoltaicznych wraz z wyposazeniem oraz infrastrukturg niezbedng do

wprowadzenia wyprodukowanej energii elektrycznej do sieci energetycznej (w tym konstrukcje wsporcze, przetworniki prgdu przemiennego,

urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej i odgromowej, kompletne okablowanie wewnetrzne, mierniki stuzace do pomiaru energii wytworzone;j

przez instalacje fotowoltaiczng oraz energii dostarczanej i odbieranej z sieci), router zapewniajgcy instalacji fotowoltaicznej dostep do sieci

w celu monitorowania produkcji energii oraz akumulator fotowoltaiczny wykorzystywany do magazynowania energii elektrycznej;

katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne, zniszczenie, obiektu, budowlanego lub jego czesci w rozumieniu Prawa budowlanego;

klasa odpornosci na wtamanie — przyjete we wiasciwej, Polskiej Normie klasyfikacyjne oznaczenie odpornosci urzgdzen na wiamanie,

potwierdzone atestem lub certyfikatem upowaznionego podmiotu. W przypadku braku dokumentéw, atestéw lub informacji (w szczegélnosci na

tabliczkach znamionowych urzadzen) potwierdzajgcych klase odpornosci na wtamanie, urzadzenie ma przyznang nieudokumentowang klase

odpornosci na wiamanie;

klasa palnosci budynku | (pierwsza) — budynek, ktérego elementy konstrukcji wykonane sg z materiatow niepalnych, tj. spetnione sg wszystkie

ponizsze warunki: a) konstrukcja budynku, jest wykonana z cegty, kamienia, pustaka, betonu, zelbetu oraz z konstrukgji stalowych ostonietych

(pokryte materiatem niepalnym np. obmurowane lub otynkowane), b) $ciany wewnetrzne i zewnetrzne sg wykonane z cegty, kamienia, pustaka,

betonu, zelbetu, c) elewacja budynku wykonana jest z elementéw innych niz drewno, d) pokrycie dachu jest wykonane z blachy, dachéwki,

eternitu, betonu, asfaltu, papy.

klasa palnosci budynku Il (druga) — budynki o konstrukcji szkieletowej wykonanej z ptyt warstwowych;

klasa palnosci budynku Il (trzecia) — budynki niespetniajagce warunkéw klasy palnoéci | i Il w rozumieniu OWU

kolektor stoneczny — certyfikowane urzadzenie do konwersji energii promieniowania stonecznego na ciepto wraz z wyposazeniem (w tym

sterownik pompy obiegowej, pompa obiegowa, zbiornik przeponowy, zbiornik na wode). Energia stoneczna docierajgc do kolektora zamieniana

jest na energie cieplng nosnika ciepta, ktorym moze by¢ ciecz (glikol, woda) lub gaz (np. powietrze).

koszt wytworzenia — obejmuje koszty bezposrednie produkcji poszczegélnych produktéw gotowych i pétproduktow oraz przypadajacg na

okres ich wytwarzania uzasadniong cze$é kosztow posrednich produkcji. Do kosztow wytworzenia, po ktérych wycenia sie aktywa, nie zalicza

sie kosztéw ogolnych zarzadu, to jest kosztow dziatania jednostki jako catosci oraz zarzgdzania nig, kosztéw sprzedazy produktow, towaréw

i innych rzeczowych sktadnikdbw majatku, jak tez pozostatych kosztow operacyjnych i kosztéw operacji finansowych. Jezeli nie jest mozliwe

ustalenie kosztu wytworzenia sktadnika majatku, jego wyceny dokonuje sie wedtug ceny sprzedazy takiego samego lub podobnego przedmiotu,

pomniejszonej o przecietnie osiggany przy sprzedazy produktoéw zysk, a w przypadku produkciji w toku — takze z uwzglednieniem stopnia jego

przetworzenia;

koszty poszukiwania przyczyny szkody — koszty koniecznego poszukiwania elementéw ubezpieczonego mienia (wylgcznie w obrebie

objetego ochrong budynku lub lokalu), ktérych uszkodzenie lub awaria byty bezpos$rednig przyczyng powstania szkody w mieniu;

kradziez z wkamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknietego lokalu: a) po usunieciu poprzez zniszczenie lub uszkodzenie

przy uzyciu sity lub narzedzi istniejacych zabezpieczen lub po otworzeniu wejscia kluczem podrobionym, dopasowanym lub kluczem oryginalnym,

zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wlamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku, b) w ktérym sprawca ukryt sie przed

jego zamknieciem, jezeli Ubezpieczajacy nie byt w stanie przy zachowaniu nalezytej starannosci tego faktu ujawni¢, a sprawca pozostawit

w pomieszczeniu $lady, ktére moga zostac uzyte jako $rodki dowodowe;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gérskich mas $niegu, lodu, kamieni, skat lub btota;

lokal — trwale wyodrebnione w budynku pomieszczenie lub pomieszczenia wraz ze statymi elementami wyposazenia uzytkowane wytgcznie

przez Ubezpieczajacego wraz z udziatem w czesci wspbélnej nieruchomosci zwigzanej z lokalem ;

lokaut — przestéj w pracy spowodowany przez pracodawce, potagczony z rozwigzywaniem z pracownikami umoéw o prace, przeprowadzany dla

zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy i ptacy lub ze wzgledu na prowadzony przez nich strajk w celu wymuszenia zakoriczenia

strajku;

maszyny, urzadzenia, wyposazenie — rzeczowe, ruchome skiadniki majatku wykorzystywane w prowadzonej przez Ubezpieczajgcego

dziatalnosci, niestanowigce elementéw budynkéw i budowli i niebedace $rodkami obrotowymi ani naktadami inwestycyjnymi oraz

mienie przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania przy jego pomocy pracy lub ustugi, niestanowigce elementéw $rodkéw trwatych

Ubezpieczajacego;

mienie osobiste pracownikéw — mienie nalezace do pracownikow Ubezpieczajgcego, ktore za jego zezwoleniem znajduje sie w miejscu

pracy;

mienie osob trzecich — mienie nalezgce do oso6b trzecich przyjete w celu wykonania ustugi (np. naprawy, remontu, przetworzenia, badania,

czyszczenia, farbowania, prania), dalszej sprzedazy, w ramach umowy komisu lub przechowania;

monitoring — system antywtamaniowy wywotujgcy alarm, dziatajgcy w ramach waznej umowy z agencjg ochrony mienia;

nagte zachorowanie (w ubezpieczeniu assistance dla firm) — pogorszenie sie stanu zdrowia w spos6b nagty, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu,

wymagajacy natychmiastowej opieki medycznej

naktady inwestycyjne — poniesione przez Ubezpieczajgcego wydatki na wykoriczenie wnetrz oraz wszelkie wydatki na wykoriczeniowe roboty

budowlane, instalacyjne, remonty kapitalne i adaptacyjne w budynkach, budowlach i lokalach bedacych wiasnoscig Ubezpieczajgcego, badz

zajmowanych przez niego, poniesione dla potrzeb prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub w celu podniesienia standardu tych pomieszczen;
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napor sniegu lub lodu — bezposrednie dziatanie cigzaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie oraz przewrdcenie sie mienia sgsiadujgcego

na ubezpieczone mienie na skutek bezposredniego dziatania ciezaru $niegu lub lodu, ktére spowodowato zniszczenie lub uszkodzenie

ubezpieczonego mienia;

nieszczesliwy wypadek w tym wypadek komunikacyjny (w ubezpieczeniu assistance dla firm) — nagte i nieprzewidziane zdarzenie,

wywotane przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, w wyniku ktérego osoba objeta ubezpieczeniem, niezaleznie od swojej woli i stanu

zdrowia doznata uszczerbku na zdrowiu;

niskocenne sktadniki majatku — nieujete w ewidencji rzeczowe sktadniki majgtku Ubezpieczajgcego;

nowa warto$¢é odtworzeniowa — warto$¢ odtworzenia lub zastgpienia utraconego lub uszkodzonego mienia (z wigczeniem kosztow transportu

lub montazu) odpowiadajgca aktualnym kosztom odbudowy, z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych

materiatow i technologii w odniesieniu do budynkéw i budowli, a w przypadku pozostatego mienia z zachowaniem rodzaju, typu, modelu oraz

takich samych, a jezeli nie jest to mozliwe zblizonych parametréw technicznych i uzytkowych. Dla $rodkéw obrotowych jest to najwyzsza

przewidywana w okresie ubezpieczenia warto$¢ odpowiadajaca ich cenie nabycia lub kosztowi ich wytworzenia;

osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

osuwanie sie ziemi — nagty ruch ziemi na stokach niespowodowany dziatalnos$cig cztowieka;

panel fotowoltaiczny— podstawowy, pojedynczy element instalacji fotowoltaicznej, stanowigcy zespét ogniw (elementdéw potprzewodnikowych),

w ktérym nastepuje przemiana energii promieniowania stonecznego (Swiatta) w energie elektryczng w wyniku zjawiska fotowoltaicznego;

pekanie rur — uszkodzenie powstate w przewodach, urzadzeniach wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych, technologicznych, gasniczych

znajdujgcych sie wewnatrz ubezpieczonego budynku, spowodowane nagtym spadkiem temperatury;

podlimit — ustalony limit kwotowy dotyczacy okreslonego ryzyka, w granicach sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej ograniczajgcy

odpowiedzialno$¢ Generali z tytutu tego ryzyka;

podwykonawca — osoba fizyczna niebedaca pracownikiem Ubezpieczajacego w rozumieniu niniejszych OWU, osoba prawna, badz jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej Ubezpieczajacy powierzyt na podstawie

umowy cywilnoprawnej wykonanie okreslonych czynnosci, prac lub ustug na swojg rzecz i w swoim imieniu jako profesjonaliscie;

polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

pompa ciepta — certyfikowane urzgdzenie grzewcze zainstalowane w budynku i/lub poza nim, wykorzystujgce odnawialne Zrodto energii do

ogrzewania budynkéw lub wody (w tym pompa napowietrzna, pompa gtebinowa);

poszkodowany — osoba trzecia niebedgca strong stosunku ubezpieczenia, wzgledem ktérej odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzong szkode w Swietle

obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi Ubezpieczajacy;

powddz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptyngcych lub zbiornikach wod stojacych, sztucznych lub

naturalnych, na skutek: nadmiernych opadéw atmosferycznych, sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gorzystych lub pofatdowanych,

topnienia kry lodowej, tworzenia sie zatoréw lodowych, sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

pozar — niekontrolowany proces spalania;

pracownik — osoba fizyczna:

a) zatrudniona przez Ubezpieczonego w oparciu 0 umowe o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace,

b) zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy zlecenia lub umowy o $wiadczenie ustug zblizonej do zlecenia, takze jezeli
prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,

c) zatrudniona przez agencje pracy tymczasowej wytgcznie w celu wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem
Ubezpieczonego bedacego pracodawcg uzytkownikiem (pracownik tymczasowy),

d) zatrudniona przez Ubezpieczonego w oparciu o umowe o staz lub umowe o praktyki absolwenckie,

e) $wiadczaca na rzecz Ubezpieczonego prace na podstawie porozumienia o wolontariat (wolontariusz),

z zastrzezeniem, ze status pracownika przystuguje tym osobom wytgcznie w zakresie w jakim wykonujg czynnosci na rzecz Ubezpieczonego.

produkt — wszelkie dobra finalne, wytworzone lub pozyskiwane metodg przemystowg i skierowane do obrotu towarowego w postaci rzeczy

ruchomej. Za produkt nie uwaza sie:

a) naturalnych ptodéw rolnych, lesnych, pszczelarskich, roslin, zwierzat hodowlanych, ryb, zwierzyny fownej, jezeli zostaty wprowadzone do
obrotu towarowego w stanie nieprzetworzonym,

b) rzeczy uzywanych wprowadzonych do obrotu jako antyki,

c) rzeczy wymagajacych naprawy lub remontu przed uzyciem;

przebudowa — wykonywanie rob6t budowlanych, w wyniku ktérych nastepuje zmiana parametrow uzytkowych lub technicznych istniejacego

obiektu budowlanego, z wyjgtkiem charakterystycznych parametréw, jak: kubatura, powierzchnia zabudowy, wysokos$¢, dlugosé, szerokosé

badz liczba kondygnaciji;

przepiecie — gwattowna zmiana napigcia w sieci elektrycznej lub komputerowej;

rabunek — usitowanie lub dokonanie zaboru mienia:

a) przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajgcego, jego pracownika lub oséb, ktérym powierzyt
piecze nad mieniem,

b) przy doprowadzeniu oséb objetych ubezpieczeniem do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

c) poprzez wytudzenie bgdz oszustwo osoby w podesztym wieku lub osoby niepetnosprawne;j,

d) przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktoéry pozostawat w stycznosci z osobg objetg ubezpieczeniem;

remont — wykonywanie w istniejgcym budynku robét budowlanych polegajgcych na odtworzeniu stanu pierwotnego lub zmiane stanu

pierwotnego, a niestanowigcych biezgcej konserwacji;

reprezentanci:

a) w przedsiebiorstwach parnistwowych: dyrektor, zastepca dyrektora, petnomocnik lub zarzadca,

b) w spétkach kapitatowych: cztonkowie zarzagdu spétki i prokurenci,

w spotkach jawnych: wspolnicy i prokurenci,

w spotkach partnerskich: partnerzy (lub cztonkowie zarzgdu) i prokurenci,

w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych: komplementariusze i prokurenci,

w spotkach cywilnych: wspolnicy,

) w spétdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach: cztonkowie zarzadu,

) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ jednoosobowo — ta osoba fizyczna lub jej petnomocnik;

rozruchy — gwattowne demonstracje grupy oséb, niemieszczace sie w definicji zamieszek;

silny wiatr — wiatr, ktérego dziatanie wyrzadza szkody w miejscu ubezpieczenia;

—_——
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specjalista — $lusarz, hydraulik, elektryk, szklarz, dekarz, stolarz, murarz oraz technik urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych;

sprzet biurowy (w ubezpieczeniu assistance dla firm) — znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia urzgdzenia takie jak: kopiarka, drukarka,

skaner, fax, niszczarka do dokumentéw, komputer stacjonarny, laptop, ktére zostaty zakupione przez Ubezpieczonego jako fabrycznie nowe i sg

przez niego uzywane do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a ich wiek nie przekracza 5 lat liczac od daty zakupu, z wytaczeniem urzadzen

objetych gwarancjg producenta;

sprzet elektroniczny — urzadzenie, ktore zawiera elektroniczne podzespoty (uktady scalone, tranzystory i inne elementy pétprzewodnikowe

nieulegajace zuzyciu mechanicznemu) przeznaczony do przetwarzania i wizualizacji danych, kontroli i sterowania procesami, wykonywania

pomiaréw, sygnalizacji stanéw urzadzenia (np. komputery PC, laptopy/notebooki, cyfrowe aparaty fotograficzne, sprzet telekomunikacyjny,

sprzet elektromedyczny, urzadzenia poligraficzne, kasy fiskalne, sprzet geodezyjny);

state elementy wyposazenia — zamontowane lub wbudowane na state w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, tj.:

a) powtoki malarskie, gtadzie, szpachle $cian,

b) podtogi i podwieszane sufity, zamontowane na stale punkty $wietine,

c) stolarka drzwiowa i okienna wraz z zamknigciami,

d) meble, zabudowy wnetrz, pawlaczy i $cian — stanowigce cato$¢ uzytkowg z lokalem i po zdemontowaniu nie nadajgce sie do zamontowania
w innym miejscu (bez ingerowania w konstrukcje),

e) wyktadziny $cian, podtdg, schodow i sufitow,

f) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

g) instalacja i urzadzenia sanitarne,

h) instalacja grzewcza, klimatyzacyjna, wentylacyjna, telefoniczna, alarmowa, domofonowa, natynkowa,

i) anteny satelitarne, radiowe, i telewizyjne,

j) tablice i szyldy reklamowe,

I) kamery przemystowe;

staly dozor — catodobowy nadzér nad mieniem, realizowany na podstawie pisemnie okreslonego zakresu obowigzkow, z wyszczegdélnieniem

zadan dotyczacych sposobu zachowania i czynnosci w przypadku proby wiamania, petniony przez pracownikéw Ubezpieczajgcego lub

pracownikéw agencji ochrony mienia w godzinach zamkniecia miejsca ubezpieczenia;

stan surowy zamkniety — budynek albo lokal w budowie, w ktébrym wykonano petne osadzenie stolarki okiennej i drzwiowej (z oszkleniem

i zamknieciami), izolacje oraz pokrycie dachu;

strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikbw w zamiarze wymuszenia spetnienia zgdan o charakterze politycznym, ekonomicznym lub

socjalnym;

suma gwarancyjna (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej) — okreslona w polisie kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci

Generali w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen szkodowych, ktére wystgpig w okresie ubezpieczenia;

suma ubezpieczenia (w ubezpieczeniu mienia) — okreslona w polisie kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Generali w odniesieniu

do szkod w mieniu, ktore wystgpig w okresie ubezpieczenia;

system komputerowy — oznacza kazdy komputer, sprzet, oprogramowanie, system komunikacyjny, urzadzenie elektroniczne (w tym miedzy

innymi smartfon, laptop, tablet, urzadzenie ubieralne), serwer, chmure lub mikrosterownik, w tym wszelkie podobne uktady lub jakakolwiek

konfiguracje wyzej wymienionych urzadzen, w tym wszelkie zwigzane z nimi urzgdzenia do wprowadzania, pobierania lub przechowywania

danych, sprzet sieciowy lub kopie zapasowe, bedgce wiasnoscia lub eksploatowane przez Ubezpieczonego lub inny podmiot;

szkoda — szkoda na osobie lub szkoda w mieniu, powstata w okresie odpowiedzialnosci Generali, na skutek zaj$cia zdarzenia objetego

ubezpieczeniem;

szkoda cybernetyczna — oznacza szkode, w tym wszelkie straty, szkody, odpowiedzialno$¢, koszty, wydatki wszelkiego rodzaju bezposrednio

lub posrednio spowodowane przez nastepujgce okolicznosci, wynikajgce z tych okolicznosci, zwigzane z nimi lub do ktérych te okolicznosci

sie przyczynity: dziatanie cybernetyczne lub incydent cybernetyczny, w tym miedzy innymi wszelkie dziatanie podejmowane w celu kontroli,

trumienia, usuwania skutkéw lub niedopuszczenia do dziatania cybernetycznego lub incydentu cybernetycznego;

szkoda na osobie — majatkowe lub niemajatkowe nastepstwo $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda w mieniu — majgtkowe nastepstwo zniszczenia, uszkodzenia lub utraty mienia. Za zniszczenie lub uszkodzenie nie bedzie uwazane

ujawnienie sie wady powstatej z przyczyn tkwigcych w mieniu;

Srodki obrotowe — wyroby gotowe lub w toku produkciji, materiaty i surowce w trakcie przerobu, pétprodukty i potfabrykaty, zapasy i opakowania

oraz wszelkie towary handlowe nabyte w celu dalszej sprzedazy oraz przyjete w celu dalszej sprzedazy na podstawie umowy franczyzy;

terroryzm — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych skierowane

przeciwko osobom lub obiektom w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — naruszenie sprawnosci organizmu, polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, ktére

powoduje uposledzenie jego funkcji nierokujace poprawy;

trzesienie ziemi — niewywofane dziatalnoscig cztowieka zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzgsy

i drgania gruntu i ktére wywotujg trwate szkody w mieniu;

ubezpieczenie na sumy state —ubezpieczenie, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie catkowitej warto$cimienia, ktére ma

zostac objete ochrong ubezpieczeniowg

uderzenie pioruna — wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie;

uderzenie pojazdu — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub przewozonego w nim tadunku;

upadek drzew lub innych przedmiotéw — przewrdcenie sie na ubezpieczone mienie rosngcych drzew lub niebedacych w posiadaniu

Ubezpieczajgcego budynkéw, budowli, masztéw, dzwigdw, kominéw, anten, zurawi budowlanych;

upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe ladowanie statku powietrznego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek jego

czesci lub przewozonego fadunku;

Uposazony — osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci;

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne $rodki pieniezne, czeki, weksle; ztoto, srebro, platyna, metale z grupy platynowcow i wyroby z tych

metali, kamienie szlachetne i potszlachetne, perly bizuteria i wyroby jubilerskie;

wartos¢ ksiegowa brutto — ksiegowa warto$¢ poczgtkowa mienia z uwzglednieniem dokonanych przeszacowarn jego wartosci, ale bez

uwzgledniania odpisbw amortyzacyjnych;

wartos¢ rzeczywista — nowa warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia technicznego;

wniosek — dokument na podstawie ktérego zawarto umowe ubezpieczenia;
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wojna —wojna domowa, konflikt zbrojny z innym paristwem bez wzgledu na to, czy wypowiedziano wojne, bunt, przewrét, dziatanie sit zbrojnych,
wprowadzenie stanu wojennego lub wyjatkowego oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze;
wprowadzenie do obrotu — udostepnienie produktu osobie trzeciej w toku normalnej dziatalno$ci gospodarczej, poprzez zawarcie umowy
sprzedazy, najmu, leasingu lub podobnej i jednoczesnym oddaniu do uzytkowania, stosowania lub konsumpcji;
wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub par. Wybuch zbiornika lub naczyn
cis$nieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek w stopniu powodujacym gwattowne wyréwnanie réznicy cisniert pomiedzy wnetrzem
zbiornika a jego otoczeniem. Do wybuchu zalicza sie rowniez implozje (szkody powstate w wyniku podcisnienia), polegajaca na uszkodzeniu
ci$nieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;
wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu w celu osiggania, dzigki systematycznemu treningowi, rekordowych wynikow i zwyciestw
we wspotzawodnictwie na zawodach sportowych (w tym udziat w zawodach sportowych), a takze uprawianie sportu zawodowo (state jego
wykonywanie w celach zarobkowych);
zalanie:
a) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie pary, wody lub innej cieczy wskutek:

i.  awarii przewodoéw lub urzagdzen wodno-kanalizacyjnych,

ii. cofniecia sie wody lub $ciekéw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych,

iii. samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczowych) z innych przyczyn niz wskutek pozaru, o ile nie nastapito ono

w wyniku przeprowadzonych czynnosci pomiarowo-kontrolnych, przebudowy, naprawy instalacji lub remontu obiektu,

iv. nieumyslnego dziatania oséb trzecich,

v. pozostawienia otwartych kranéw lub zaworéw w urzadzeniach sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
b) nagte topnienie zwatow $niegu lub lodu;
zamek wielozapadkowy — zamek, ktérego klucz posiada w fopatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;
zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wiadzy, ktorych celem jest zmiana istniejgcego porzadku
prawnego;
zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych, podziemnych przestrzeni;
zdarzenie szkodowe — zajscie, w okresie odpowiedzialnosci Generali, zdarzenia, w tym zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
ktére powoduje powstanie szkody; wszystkie szkody bedagce nastepstwem tego samego zdarzenia lub wynikle z tej samej przyczyny
i niezaleznie od liczby poszkodowanych, sa traktowane jako jedno zdarzenie szkodowe; W przypadku szkody na osobie, w razie watpliwosci, za
moment wystgpienia zdarzenia szkodowego uznaje sie dzien, w ktorym poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku
z objawami, ktore sg przyczyna zgtaszanych roszczen;
zdarzenie — niezalezne od woli Ubezpieczajgcego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym;

100) zdarzenie losowe — zdarzenie o charakterze losowym, powodujgce szkode w mieniu, ktére zostato objete ubezpieczeniem;

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§3
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych uzyskanych od Ubezpieczajgcego, ktére obejmuja:
1) nazwe firmy lub imie, nazwisko oraz adres siedziby lub zamieszkania Ubezpieczajgcego,
2) REGON oraz NIP lub PESEL Ubezpieczajgcego,
3) w przypadku osoby prawnej numer pod ktérym zostata zarejestrowana osoba w Krajowym Rejestrze Sgdowym wraz ze wskazaniem sgdu
rejestrowego,
rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
miejsce ubezpieczenia,
przedmiot ubezpieczenia,
zakres ubezpieczenia,
sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna,
okres ubezpieczenia.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego, w tym ztozonego na formularzu Generali albo za
posrednictwem serwisu internetowego Generali (drogg elektroniczng) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez Generali.
Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ zawarta na podstawie oferty ztozonej Ubezpieczajgcemu przez Generali, w tym drogg elektroniczng
lub ustnie w trakcie rozmowy telefonicznej i akceptacji tej oferty przez Ubezpieczajgcego. Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi
integralng czg$¢ umowy ubezpieczenia.
Whiosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadane ustnie lub drogg elektroniczng sg odpowiednio utrwalane przez
Generali, w sposéb zapewniajacy ich integralno$é oraz mozliwo$¢ odtworzenia.
Generali moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania od Ubezpieczajgcego informacji niezbednych do oceny ryzyka,
przeprowadzenia ogledzin mienia zgtoszonego do ubezpieczenia i wykonania dokumentacji zdjeciowej tego mienia wraz z miejscem
ubezpieczenia.
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§4
Sktadke oblicza sig za czas trwania odpowiedzialnosci Generali. W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej za zakres ubezpieczenia przewidziany w OWU, Generali oblicza na podstawie obowigzujgcej taryfy stawek,
po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od postanowiet OWU, wysoko$¢ sktadki obliczana jest indywidualnie,
po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.
Przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej Generali bierze pod uwage:
1) zakres ubezpieczenia,
2) sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna, limity odpowiedzialno$ci,
3) okres ubezpieczenia,
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rodzaje przedmiotéw ubezpieczenia (w ubezpieczeniu mienia),

rodzaj prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej,

wysokos$¢ obrotu (w ubezpieczeniu mienia w transporcie i ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej),

liczbe pracownikow (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie klauzuli
0C2),

8) wysokos¢ franszyz redukcyjnych,

9) zawarcie ubezpieczenia na warunkach odmiennych od niniejszych OWU.

Sktadka ubezpieczeniowa ulega obnizeniu w przypadku:

1) stosowania sprawnych zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych,

2) zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach innych ubezpieczen oferowanych przez Generali.

Sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w przypadku:

1) Il klasy palnosci budynkow,

2) ptatnosci sktadki w ratach,

3) szkodowego przebiegu ubezpieczenia,

4) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

Sktadka pfatna jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed dorgczeniem polisy,
w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze za zgodg Generali zostac roztozona na raty.

Terminy pfatnosci rat i ich wysoko$¢ okreslone sg w polisie.

Jezeli zapfata sktadki ubezpieczeniowej (lub jej raty) dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzien
zaptaty skifadki ubezpieczeniowej (lub jej raty) uwaza sie dziern dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajgcego, potwierdzony stemplem
pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego datg wskazang na potwierdzeniu dokonania przelewu elektronicznego,
kwotg sktadki ubezpieczeniowe;j lub jej raty okreslong w polisie.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w polisie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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§5
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres ubezpieczenia uzgodniony przez strony umowy i wskazany w polisie. Odpowiedzialnos¢
Generali rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze skfadka lub jej pierwsza rata
zostata zaptacona w terminie i w wysoko$ci wskazanej w polisie, chyba ze strony umowity sie inaczej i z zastrzezeniem ust 2.
W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi, odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie od 30 dnia liczagc od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia skfadki lub jej pierwszej raty w terminie i w wysokosci wskazanej w polisie,
z zastrzezeniem ze zapis ten nie ma zastosowania do uméw ubezpieczenia, ktére stanowig nieprzerwang kontynuacje ubezpieczenia ryzyka
powodzi w Generali lub innego ubezpieczyciela.
Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosito odpowiedzialno$¢ (Swiadczyto ochrone ubezpieczeniowg). W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.
W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali. Generali po
uplywie ustalonego w polisie terminu optacenia raty wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty raty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali.
Odpowiedzialnos¢ Generali koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanym w polisie, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed
tym terminem na podstawie postanowiern umowy ubezpieczenia, w tym OWU lub przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, jezeli Ubezpieczajgcy zaprzestat prowadzenia ubezpieczonej dziatalno$ci gospodarczej, zawodowe;j,
po poinformowaniu o tym fakcie Generali przez Ubezpieczajgcego w formie pisemnej, a w przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych
dziatalno$ci gospodarczej a otrzymujacych przychéd z najmu lub dzierzawy, gdy zaprzestaty one uzyskiwa¢ przychody z najmu lub dzierzawy
i po otrzymaniu stosownych dokumentéw potwierdzajgcych ten fakt.
W przypadku przej$cia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na inng osobe, za pisemng zgoda Generali wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce
z umowy ubezpieczenia przechodzg na nowego wiasciciela. Jezeli prawa i obowigzki wynikajgce z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nowego witasciciela umowa ubezpieczenia wygasa z chwilg przej$cia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Pomimo przejscia,
o ktérym mowa powyzej zbywca odpowiada solidarnie z nowym witascicielem za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego nabywce.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

Jezeli umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Generali nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

1. Generali nie odpowiada za szkody objete systemem ubezpieczen obowigzkowych niezaleznie od wysokosci wymaganej sumy ubezpieczenia
lub sumy gwarancyjnej oraz niezaleznie czy umowa zostata zawarta.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek (pozostajace w zwigzku przyczynowo-skutkowym):

1) umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczajgcego, reprezentantéw Ubezpieczajgcego lub oséb, z ktorymi Ubezpieczajgcy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, jak rowniez razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, reprezentantéw Ubezpieczajgcego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem § 53 ust. 1 pkt 1. Powyzsze nie
obejmuje dziatania lub zaniechania pracownikéw Ubezpieczajgcego niebedgcymi reprezentantami;

2) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego
formy, wydanego przez wtadze panistwowe, publiczne, lokalne, celne albo inne uprawnione wtadze;

3) waojny, lokautu;

4) zapadania sie ziemi, gdy sg to szkody powstate w zwigzku z ruchem zaktadu gérniczego, robotami ziemnymi lub obnizeniem sie zwierciadta
woéd gruntowych;

5) dziatalnosci polegajgcej na wytwarzaniu, obrébce, sktadowaniu, transporcie, dystrybucii lub handlu azbestem;

6) dziatania energii jgdrowej, promieni jonizujgcych, laserowych lub maserowych, pola magnetycznego albo elektromagnetycznego, a takze
skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi (materiatami lub substancjami);

7) uzywania lub sktadowania przez Ubezpieczajgcego materiatdw pirotechnicznych lub wybuchowych;

8) nieprzestrzegania przez Ubezpieczajgcego obowigzkow okreslonych w § 9, chyba, ze ze wzgledu na site wyzszg (zdarzenie o charakterze
przypadkowym lub naturalnym, zewnetrzne w stosunku do Ubezpieczonego, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna
zapobiec) nie ma mozliwosci przeprowadzenia przeglagdéw okresowych wymaganych przepisami prawa.

3.  Ponadto ubezpieczeniem nie sg objete:

1) szkody cybernetyczne;

2) szkody wynikajgce z utraty, mozliwosci uzytkowania, ograniczenia funkcjonalnosci, naprawy, wymiany, przywrocenia lub odtworzenia
jakichkolwiek danych.

4.  Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczajgcego lub osoby objete ubezpieczeniem w stanie nietrzezwosci, w stanie
po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)
lub po zazyciu narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lub $srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), o ile miedzy szkodg a zachowaniem lub dziataniem Ubezpieczajgcego lub os6b objetych
ubezpieczeniem zachodzi zwigzek przyczynowy a wypadek, ktéry spowodowat szkode byt nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczajgcego
lub osoby objete ubezpieczeniem w powyzszym stanie.

5.  Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony oraz nie wyptaci odszkodowania ($wiadczenia) w zakresie w jakim ochrona lub wyptata odszkodowania
(Swiadczenia) narazitaby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Krélestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, os6b lub podmiotow,
na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone odszkodowanie lub $wiadczenie.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY
§8

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Generali zapytywato w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczeg6lne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest zgtaszaé Generali zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1
i zawiadamiac¢ o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3.  Generalinie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki okoliczno$ci, ktore z naruszeniem postanowien ust. 1-2, nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia zapiséw ust. 1-2 doszto z winy umy$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza, przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze byé jednak wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwo$¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuzg. Generali
przekaze informacje o warunkach umowy ubezpieczenia na kazde zgdanie Ubezpieczonego w zakresie w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

OBOWIAZEK UTRZYMANIA MIENIA
§9

Utrzymanie i zabezpieczenie mienia

1. Wiasciciel ubezpieczonego mienia obowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w szczegélnosci
przepisbw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, prawa pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony $rodowiska, norm dotyczacych
budowy i eksploatacji maszyn i urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad nimi.

2. Wiasciciel ubezpieczonego mienia obowigzany jest do utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym, niezwlocznego usuwania
uszkodzen, usterek i awarii mienia (w tym przeprowadzania jego biezacych napraw).

3.  Wiasciciel ubezpieczonego mienia obowigzany jest do utrzymywania zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych w stanie
sprawnosci technicznej, umozliwiajgcej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia.

4.  Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ zalecen i wymagan producentéw lub dostawcdéw maszyn i urzadzen w zakresie jego montazu,
warunkéw eksploatacji, konserwacji, utrzymania i obstugi.
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W odniesieniu do instalacji zwigzanych z odnawialnymi zrédfami energii ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zawarcia oraz posiadania przez
caly okres ubezpieczenia umowy, ktérej przedmiotem jest wykonywanie prac przegladowych oraz naprawczych zawartych z podmiotem
profesjonalnie zajmujacym sie tego rodzaju dziatalnoscig oraz posiadajgcym wszelkie wymagane prawem uprawnienia.

Wiasciciel ubezpieczonego budynku obowigzany jest w okresie zimowym do jego ogrzewania, a w razie potrzeby zakreci¢ zawory i spuscic¢
wode z instalacji.

W przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 30 dni, wiasciciel nieruchomosci,
w celu zachowania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej, obowigzany jest do odcigcia doptywu wody biezgcej oraz zapewnienia opieki i biezgcego
nadzoru nieruchomosci.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest zapewni¢ przedstawicielom Generali dostep do ubezpieczonego mienia w celu ogledzin ryzyka zwigzanego
Z jego ubezpieczeniem i ewentualnego sformutowania rekomendacji oraz zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka.

§10

Konstrukcja budynku lub lokalu

1.
2.

3.

Przy konstrukcji spetniajacej definicje wiecej niz jednej klasy palnosci nalezy wskaza¢ klase o najwyzszej klasie palnosci.

W przypadku ubezpieczenia kilku budynkow lub lokali znajdujgcych sie¢ w tym samym miejscu ubezpieczenia nalezy wskazac klase o najwyzszej
klasie palnosci.

Sciany, sufity, podtogi i dachy pomieszczeri, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny byé wykonane z materiatow odpornych
na zniszczenie lub wywazenie za pomoca prostych, ogoélnie dostepnych narzedzi i nie posiada¢ otwordw, ktdére umozliwiajg dostep do
ubezpieczonego mienia bez witamania.

Pomieszczenia wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub z innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu i powtok z tworzyw
sztucznych (ij. budynki lub budowle pneumatyczne, tunele, namioty) nie sg uwazane za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone.

§1

Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych i wewnetrznych

1.

Wszystkie drzwi zewnetrzne w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, muszg byé w nalezytym stanie technicznym oraz by¢
tak skonstruowane, osadzone i wyposazone w takie zamkniecia, zeby ich wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez uzycia narzedzi,
a otwarcie — bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy.

Drzwi zewnetrzne prowadzace do ubezpieczonego lokalu muszg by¢ petne i zamykane na co najmniej 2 zamki wielozapadkowe lub 1 atestowany
zamek wielopunktowego ryglowania lub 2 ktdédki zawieszone na oddzielnych skoblach, z zastrzezeniem ust. 3-4.

Jezeli drzwi zewnetrzne sg wyposazone w jeden zamek wielozapadkowy, brak drugiego zamka moze zosta¢ zastgpiony przez ustanowienie
statego dozoru, badz zainstalowanie alarmu lokalnego lub monitoringu (alarmu z powiadomieniem w ramach waznej umowy z agencjg ochrony),
za ktore w takim przypadku nie bedg przystugiwaty znizki sktadki.

Drzwi zewnetrzne moga by¢ zamykane na jeden zamek otwierany za pomocg ztozonego kodu dostepu innego niz klucz (karta magnetyczna,
kod cyfrowy, czytnik biologiczny: linii papilarnych, teczowki) — wytgcznie w przypadku, gdy ubezpieczone mienie znajduje si¢ w lokalu w ktorym
ustanowiono staty dozor lub zainstalowano alarm lokalny lub monitoring (alarmu z powiadomieniem w ramach waznej umowy z agencjg
ochrony).

W przypadku gdy drzwi zewnetrzne sg oszklone, muszg one byé na powierzchni oszklonej dodatkowo zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi
roletami lub zaluzjami, szybami o zwigkszonej odpornosci na przebicie i rozbicie (klasy co najmniej P3A lub P3) lub okiennicami w taki sposob,
aby przedostanie si¢ do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez uzycia narzedzi. Ponadto oszklone drzwi zewnetrzne muszg by¢ zaopatrzone
w zamki, ktérych nie mozna otworzyé bez klucza przez otwor wybity w szybie.

Wymég dodatkowego zabezpieczenia powierzchni oszklonych drzwi jest zrealizowany, jezeli w miejscu ubezpieczenia zostanie ustanowiony
staty dozér lub zostanie zainstalowany alarm lokalny bgdz monitoring (alarm z powiadomieniem w ramach waznej umowy z agencjg ochrony).
Przy drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydfo musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuwy zainstalowanej u géry i dotu wewnatrz drzwi lub
na zewnatrz drzwi po wewnetrznej stronie lokalu.

Drzwi do lokali wewnatrz budynkéw wielolokalowych oraz w galeriach handlowych powinny byé zamknigte na co najmniej jeden zamek
wielozapadkowy. Brak zamka moze zosta¢ zastgpiony poprzez zainstalowanie na catej powierzchni krat lub antywtamaniowych rolet.

§12

Zabezpieczenie okien i innych oszklonych otworéw zewnetrznych

1.

2.

Wszystkie okna i inne zewnetrzne oszklone otwory lokalu, w ktérym znajduje si¢ ubezpieczone mienie, powinny by¢ utrzymane w nalezytym
stanie technicznym, wtasciwie osadzone i zamknigte.

Okna i inne zewnetrzne otwory znajdujace sie w piwnicach, suterenach i na parterach lokali, w ktérych znajduje si¢ przedmiot ubezpieczenia,
a takze lokali znajdujacych sie na wyzszych kondygnacjach, do ktérych mozliwy jest dostep z potozonych pod nimi lub obok nich elementow
konstrukcyjnych i dachéw powinny by¢ na catej powierzchni zabezpieczone kratami, antywlamaniowymi roletami, zaluzjami, szybami
o0 zwigkszonej odpornosci na przebicie i rozbicie (klasy co najmniej P3A lub P3) lub okiennicami w taki sposéb, aby przedostanie sige do wnetrza
lokalu nie byto mozliwe bez uzycia narzedzi. Wymog jest realizowany, jezeli w miejscu ubezpieczenia zostanie ustanowiony staty dozoér lub
zostanie zainstalowany alarm lokalny bgdz monitoring (alarm z powiadomieniem w ramach waznej umowy z agencjg ochrony).

Kraty, antywlamaniowe rolety lub zaluzje muszg by¢ prawidtowo osadzone i zamknigte na co najmniej jeden zamek wielozapadkowy lub ktoédke.
Okiennice muszg by¢ prawidtowo osadzone i zamknigte, tak aby ich otworzenie nie byto mozliwe bez uzycia sity i narzedzi.

§13

Zabezpieczenie przeciwkradziezowe pojazdéw stanowiagcych srodki obrotowe lub mienie oséb trzecich.

1.

2.

W przypadku ubezpieczenia pojazdéw samochodowych i mechanicznych stanowigcych $rodki obrotowe lub mienie oséb trzecich, za nalezyte
zabezpieczenie uwaza sie parking ze statym dozorem i ogrodzony parkanem, siatkg druciang lub ptotem i o$wietlony po zmroku.
Wiazd na parking powinien by¢ zabezpieczony w spos6b uniemozliwiajacy wyjazd pojazdem mechanicznym przez osobe nieuprawniong.
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3. W ubezpieczonych pojazdach nie moga sie znajdowac kluczyki od stacyjek zaptonowych, a wszystkie drzwi powinny byé zamkniete na zamek
fabryczny. Kluczyki powinny byé przechowywane w taki sposéb, aby dostep do nich miaty tylko osoby upowaznione.

§14

Zabezpieczenie kluczy

1. Klucze do lokalu objetego ubezpieczeniem muszg by¢ przechowywane w sposéb chronigcy je przed kradziezg i uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym.

2. W razie zagubienia albo zaginigcia kluczy Ubezpieczajgcy, po otrzymaniu o tym wiadomosci, obowigzany jest do niezwtocznej wymiany
zamknieé, przy czym nowe zamkniecia powinny odpowiada¢ ilosciowo i jakosciowo zabezpieczeniom okreslonym w § 11, 12, 13.

§15

Zabezpieczenie wartosci pienieznych

Wartos$ci pieniezne powinny byé zabezpieczone zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

w sprawie szczeg6towych zasad i wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona warto$ci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez

przedsigbiorcow i inne jednostki organizacyjne, a dodatkowo :

1)  pomieszczenia i urzgdzenia do przechowywania wartosci pienigznych powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym, zamknigte w sposob
przewidziany przez jego konstrukcje, w tym na wszystkie zamki, natomiast wszystkie urzgdzenia i systemy alarmowe chronigce te urzgdzenia
lub pomieszczenia powinny znajdowac si¢ w nalezytym stanie technicznym oraz powinny by¢ uruchomione,

2) urzadzenia o masie do 300 kg (za wyjatkiem kaset stalowych i kas fiskalnych) stuzace do przechowywania warto$ci pienieznych muszg by¢
trwale przymocowane do $ciany lub innego elementu konstrukcyjnego budynku,

3) transport wartosci pienigznych powinien mie¢ miejsce mozliwie najkrotszg droga, z pominigciem miejsc odosobnionych lub uznawanych za
niebezpieczne i nie moze odbywa¢ sie Srodkami komunikacji zbiorowej.

4) W odniesieniu do ztota, srebra, platyny, metali z grupy platynowcdw, kamieni szlachetnych, peret, bizuterii i wyrobow jubilerskich ww. materiatow
znajdujgcych sig¢ w sklepach i pracowniach jubilerskich, maksymalny limit dla szkdéd w warto$ciach pienigznych przechowywanych w inny
sposoéb niz okreslony w ust. 2 wynosi 50 000 zt.

OBOWIAZKI W RAZIE POWSTANIA SZKODY
§16

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostgepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1, Generali jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3.  Generali obowigzane jest w granicach sumy ubezpieczenia zwr6ci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1 jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4.  Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci,
powiadomi¢ Generali o wypadku.

5. W razie naruszenia z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 4, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia Generali o wypadku nie nastepuja, jezeli Generali w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

6. Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtoczne, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty zaistnienia zdarzenia szkodowego lub uzyskania
o nich wiadomosci, powiadomi¢ miejscowg jednostke policji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jezeli szkoda powstata w wyniku
przestepstwa lub innego czynu niedozwolonego.

7.  Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtoczne, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty zaistnienia zdarzenia szkodowego lub uzyskania o nim
wiadomosci, powiadomi¢ administracje budynku o zalaniu budynku lub lokalu.

8. Ubezpieczajagcy ma obowigzek dostarczenia Generali dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub
Swiadczenia, w tym:

1) wykazu utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia objetego ubezpieczeniem zawierajgcego liczbe i warto$¢ mienia, rok nabycia
wraz z udokumentowaniem faktu jego posiadania w razie uszkodzenia lub utraty mienia,

2) dokumentdéw wymienionych w pismie skierowanym do Ubezpieczajgcego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali i rozmiaru
szkody.

9. W razie braku dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje lub potwierdzenie wartosci ubezpieczonego mienia (z wytagczeniem przedmiotéw
wartosciowych), przy ustaleniu wysoko$ci odszkodowania Generali bierze pod uwage $rednig ceng rynkowa mienia o najbardziej zblizonych
parametrach, marce, typie, rodzaju, obowigzujgca w danej miejscowosci w dniu powstania szkody.

10. Ubezpieczajgcy ma obowigzek pozostawienia bez zmian miejsca powstania szkody do czasu przybycia przedstawiciela Generali, chyba ze:

1) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia po szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru;

2) wciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody przedstawiciel Generali nie podjat czynnosci majacych na celu przeprowadzenie ogledzin miejsca
powstania szkody;

3) wyrazito na to zgode.

11. Ubezpieczajagcy ma obowigzek udostepnienia przedstawicielowi Generali miejsca ubezpieczenia i przedmiotu ubezpieczenia w celu
przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

12. Ubezpieczajgcy ma obowigzek aktywnie wspoétpracowac z Generali w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiarow
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

13. Ubezpieczajacy ma obowigzek udzielenia Generali petnomocnictw niezbednych do przeprowadzenia likwidacji szkody.

14. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego dokumentdw, rachunkéw, faktur, kosztorysow oraz
zasiegnigcia opinii specjalistow.

15. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:




16.

17.

18.
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1) w razie otrzymania roszczenia o naprawienie szkody, Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatarh zmierzajacych do zaspokojenia
roszczen poszkodowanego, w tym w szczeg6lnosci uznania roszczen lub zawarcia ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Generali;

2) jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli poszkodowany wystagpit z roszczeniem o odszkodowanie
na droge sadowg, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Generali niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od
uzyskania wiadomosci o tym fakcie;

3) Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Generali orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia
$rodka odwotawczego, a takze stosowac sie do wskazéwek Generali dotyczacych prowadzenia postepowania sgdowego;

4) zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczen poszkodowanego lub ztozenie o$wiadczenia o przyjeciu odpowiedzialnosci, bez
uprzedniej zgody Generali, nie ma skutkébw prawnych wzgledem Generali;

5) uchybienie przez Ubezpieczonego obowigzkom, o ktérych mowa w pkt 2 lub pkt 3, nie powoduje skutkow prawnych dla odpowiedzialnosci
Generali wobec poszkodowanego.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu zostato wszczete postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem w ramach

postepowania cywilnego, Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty uzyskania o tym fakcie

wiadomosci, zawiadomi¢ Generali.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ Generali orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajgcym Generali zajecie stanowiska odnosnie do

whniesienia przez Ubezpieczajgcego $rodka odwotawczego.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez pisemnej zgody Generali nie ma wptywu na uznanie

odpowiedzialnosci przez Generali.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA | WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

10.

11.

12.

§17

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystagpieniu zdarzenia szkodowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Generali
informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia szkodowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokos$ci $wiadczenia lub
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pi$mie lub w inny sposob, na ktory ta osoba wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia szkodowego moze réwniez zgtosi¢
Ubezpieczony lub jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Generali moze zazgdac od zgtaszajgcego roszczenie dokumentow i informaciji, ktdérych nie moze uzyska¢ samodzielnie dziatajgc na podstawie
posiadanych upowaznien lub uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, albo ktére umozliwig samodzielne
dziatanie Generali w oparciu o podstawy opisane powyzej, a sa niezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, zasadno$ci roszczenia i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Generali ma prawo zwréci¢ sig¢ do zgtaszajacego
roszczenie o ztozenie dokumentéw znajdujgcych sie w jego posiadaniu takze woéwczas, gdy moze przyczynic sie to do przyspieszenia likwidacji
szkody.

Generali wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalern dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nig ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Generali ma prawo wyznaczenia na wiasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i wysokos$ci naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczajacemu instrukcji i wskazéwek dotyczacych postepowania zmierzajgcego do
ztagodzenia skutkow wypadku i zminimalizowania rozmiaréw szkody.

Generali obowigzane jest do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia szkodowego.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 6 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno byé wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$é odszkodowania
lub $wiadczenia Generali powinno wyptacié w terminie przewidzianym w ust. 6 oraz zawiadamia na piSmie osobe zgtaszajgcg roszczenie
oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie,
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacone przez Generali nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich z wyjatkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, kiedy odszkodowanie
lub $wiadczenie sg wyptacane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i moga zosta¢ ustalone i wyptacone w walucie obcej. Kwoty wyrazone
w walutach obcych sa przeliczane przy ustaleniu odszkodowania lub $wiadczenia na ztote przy zastosowaniu kursu $redniego walut obcych
zgodnie z ostatnig tabelg ogtoszong przez Narodowy Bank Polski przed dniem ustalenia wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Te samg
zasade stosuje sig jezeli Ubezpieczajgcy przy odtwarzaniu ubezpieczonego mienia poniesie wydatki w walutach obcych.

Odszkodowanie nie obejmuje podatku od towardw i ustug (VAT) w takim zakresie, w jakim Ubezpieczajgcy lub poszkodowany moze odliczyé
ten podatek zgodnie z obowigzujgacymi przepisami.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Generali
informuje o tym na pi$mie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie — wskazujgc na okoliczno$éci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwos$ci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowe;.

Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, ktéra nie zgadza sie z decyzjg Generali 0 odmowie zaspokojenia roszczenia albo z wysokoscig
ustalonego przez Generali odszkodowania lub $wiadczenia, moze zgtosi¢ Generali na pi$mie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy,
z uwzglednieniem postanowien § 68.

§18

Przy ustalaniu rozmiaru szkody, w ubezpieczeniach o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 1, nie uwzglednia sie:
1) kosztéw zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie ubezpieczenia po wystgpieniu szkody,
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2) kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie zanieczyszczen srodowiska oraz rekultywacji gruntow,

4) marzy przy szkodach w $rodkach obrotowych, wartosci naukowej, kolekcjonerskiej lub zabytkowe;.

Odszkodowanie zmniejsza sig o franszyze redukcyjna, ktorej wysokos¢ okreslono w polisie, chyba ze strony umowity sig inaczej. Franszyzy

redukcyjnej nie potraca sie z odszkodowania za szkody w mieniu osobistym pracownikéw i szkody osobowe w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci

cywilne;j.

Franszyzy redukcyjne okreslone kwotowo wskazane w ust. 2 mogg zostac:

1) zamienione na franszyzy integralne w takiej samej wysokosci, w jakie okreslone zostaty franszyzy redukcyjne na dokumencie polisy dla
poszczegolnych ryzyk objetych ochrong; w takim przypadku franszyzy okreslone procentowo nie majg zastosowania;

2) wykupione, z wyjatkiem szkod:

a. powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku, upadku, upuszczenia sprzetu elektronicznego oraz

b. klauzuli M7A, M13, M15, OC8, OC12, OC17,

c. powstatych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;.

Powyzszy ustep nie dotyczy franszyz okreslonych w strefie 1 lub 2 dla ryzyka powodzi.

Generali zwréci Ubezpieczajgcemu, w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczajgcego udokumentowane koszty, wynikte

z zastosowania dostepnych mu srodkéw w celu ratowania mienia, zapobiezenia szkodzie w mieniu lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli srodki

te byly celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

Jezeli koszty, o ktorych mowa w ust. 5 dotyczg mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, Generali pokrywa koszty w takiej proporcji, w jakiej

warto$¢ mienia ubezpieczonego pozostaje do sumy warto$ci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez uzasadnione i udokumentowane koszty, wymienione ponizej, poniesione przez Ubezpieczajacego

i wynikajgce ze zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia:

1) koszty umozliwienia dostepu, tj. koszty usuniecia ziemi, wody lub innych materiatéw naniesionych na teren ubezpieczonej lokalizacji, ktéra
uniemozliwia lub utrudnia swobodny dostep do ubezpieczonego mienia dotknigtego szkodg;

2) koszty poszukiwania przyczyny szkody, tj. koszty poniesione w celu zidentyfikowania elementu ubezpieczonego mienia, ktérego wada
lub uszkodzenie byly bezposrednig przyczyng szkody, a takze koszty likwidacji negatywnych nastepstw tych dziatan (przywrécenie stanu
poprzedniego);

3) koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, j. koszty prac porzadkowych w miejscu wystapienia szkody fgcznie z kosztami wywozu czesci
niezdatnych do uzytku, ich sktadowania lub utylizaciji;

4) koszty oczyszczania, tj. koszty usuwania osadéw lub innych zanieczyszczen (w tym wynikajgcych ze skazenia) mienia niedotknietego
bezposrednio szkoda, z zastrzezeniem ze Generali nie odpowiada za koszty usuniecia zanieczyszczen wody, powietrza lub gleby oraz ich
rekultywacji;

5) koszty zabezpieczen i ochrony tj. koszty majace na celu utrzymanie dotychczasowego poziomu bezpieczeristwa zwigzane z zastosowaniem
dodatkowych lub alternatywnych zabezpieczen na czas dokonywania naprawy lub wymiany jakichkolwiek zniszczonych lub uszkodzonych
zabezpieczen przeciwpozarowych lub przeciwkradziezowych w miejscu ubezpieczenia, w ktérym wystgpita szkoda;

6) koszty zwigzane z mieniem niedotknietym szkoda tj. koszty zmian budowlanych, demontazu i ponownego montazu mienia niedotknietego
bezposrednio szkoda, niezbednych w celu dokonania naprawy lub wymiany mienia dotknietego szkoda;

7) koszty akcji ratowniczej, tj. koszty akcji gasniczej lub ratowniczej, a w szczegblnosci koszty ponownego napetienia wodg zbiornikéw
przeciwpozarowych, wody z sieci wodociagowej, zuzytej na koszt ubezpieczajgcego do gaszenia pozaru oraz ponownego napetnienia
urzadzen gasniczych odpowiednimi $rodkami;

8) koszty wynikajace z decyzji uprawnionych organéw wiadzy, tj. koszty dostosowania odtwarzanego lub naprawianego mienia do decyzji
uprawnionych organéw wiadzy lub wymogow obowigzujgcych aktbw prawnych zawierajacych przepisy i normy, ktére okreslajg warunki
odtworzenia lub naprawy, pod warunkiem ze:

i.  prace zwigzane z odtwarzaniem lub naprawg zostang ukoriczone maksymalnie w okresie 18 miesiecy od dnia powstania szkody;

ii. decyzje organéw wiadzy z wyznaczeniem terminéw ich realizacji oraz akty prawne okreslajgce warunki odtworzenia lub odbudowy nie
zostaty wydane przed powstaniem szkody i nie sg zwigzane ze stanem technicznym mienia przed powstaniem szkody;

9) koszty przyspieszonego odtworzenia mienia, tj. koszty pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych i w dniach wolnych od pracy oraz
frachtu ekspresowego, w tym frachtu lotniczego, a takze koszty podrézy pracownikéw ubezpieczajgcego, majgce na celu przyspieszone
odtworzenie mienia;

10) koszty odtworzenia dokumentacji, tj. koszty odtworzenia ksigg rachunkowych, faktur i rachunkéw, umoéw cywilno-prawnych, dokumentacji
technicznej budynkow i linii technologicznych, planéw, projektow, wyciggdw bankowych, dokumentéw kadrowych, dokumentéw dotyczacych
zobowigzan podatkowych, dokumentéw urzedowych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig lub posiadanym mieniem, takich jak:
zezwolenia na dziatalnos¢, licencje, certyfikaty, koncesje, wypisy z ksiag wieczystych i tym podobne, jezeli ich odtworzenie jest konieczne
do prowadzenia dalszej dziatalnosci i zostanie dokonane w okresie maksymalnie 24 miesiecy od dnia powstania szkody;

11) koszty przygotowania dokumentacji przez pracownikéw ubezpieczajgcego, tj. wynagrodzenia pracownikow Uuezpieczajgcego w czesci
w jakiej byli oni zaangazowani w przygotowywanie jakichkolwiek materiatbw wymaganych przez Generali, w tym czynnos$ci zwigzanych
z udokumentowaniem roszczenia, o ktérych mowa § 16 ust. 8;

12) koszty ekspertow i rzeczoznawcoéw, tj. koszty ekspertdbw i rzeczoznawcoéw zatrudnionych przez ubezpieczajgcego przy szacowaniu
rozmiarow szkody i odtwarzaniu mienia, z zastrzezeniem ze ich wynagrodzenie nie moze przekracza¢ stawek rynkowych. Koszty poniesione
przez ubezpieczajgcego na jakichkolwiek profesjonalistéw zatrudnionych w celu negocjowania wysokosci odszkodowania (w szczegoélnosci
radcow prawnych, doradcow szkodowych, kancelarii odszkodowawczych) nie sg objete zakresem ubezpieczenia;

13) koszty bedace skutkiem kradziezy z wtamaniem, tj. koszty bedace skutkiem kradziezy z wtamaniem poniesione na:

i.  naprawe uszkodzen w dachach, sufitach, scianach, podtogach;

i. naprawe lub wymiane uszkodzonych drzwi, zamkéw, okien, mebli, krat, rolet, zaluzji zabezpieczajacych, sejféw i innych schowkéw,
systemow zabezpieczen;

iii. naprawe lub wymiane uszkodzonych witryn wystawowych;

iv. dorobienie kluczy zastepczych do zamkéw w drzwiach oraz do sejféw lub innych schowkéw, jezeli klucze oryginalne (w tym klucze
elektroniczne) zostaly utracone albo wymiane zamkoéw, jezeli dorobienie kluczy zastepczych nie jest mozliwe lub nie jest wskazane ze
wzgledéw bezpieczeristw.

Koszty wymienione w ust. 7 pokrywane sg w granicach limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 10% tacznej sumy ubezpieczenia mienia, nie

wiecej niz 20 000 zt na wszystkie szkody w okresie ubezpieczenia i:
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1) w odniesieniu do kosztéw okreslonych w ust. 7 pkt 1 — 6 jest to limit odpowiedzialno$ci ponad sume ubezpieczenia, tgczny dla wszystkich
wymienionych powyzej kosztéw

2) w odniesieniu do kosztéw okreslonych ust. 7 w pkt 7 — 13 jest to limit odpowiedzialnosci ponad sume ubezpieczenia, odrebny dla kazdego
z wymienionych powyzej kosztow.

Od ustalonej wysokosci szkody potragca sig warto§¢ mienia pozostatego po szkodzie lub czesci, ktére ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar

uszkodzen nadajg sie do dalszego uzytku.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy odzyskat utracone mienie, obowigzany jest zwréci¢ Generali wyptacone odszkodowanie

albo za zgoda Generali, przenie$¢ wtasnos¢ tego mienia na rzecz Generali.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§19

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Generali roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Generali do wysoko$ci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli Generali pokrylo tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszerstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Generali.

Nie przechodzg na Generali roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktdérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$é dochodzenia roszczer odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.
W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego, bez zgody Generali, catosci lub czesci praw przystugujacych mu do osob trzecich z tytutu
szkdd, Generali moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci, w takiej jakiej Ubezpieczajacy zrzekt sie tych praw.
Jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zazgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w czesci w takiej jakiej Ubezpieczajacy zrzekt sie
tych praw. Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

ROZDZIAL 1l
UBEZPIECZENIE MIENIA CO JEST PRZEDMIOTEM UBEZPIECZENIA?
§ 20

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie okreslone w polisie i stanowiace wtasno$¢ badz bedace w posiadaniu ubezpieczonego na podstawie
innego tytutu prawnego wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg wskazang w polisie.
Ubezpieczajacy moze zgtosi¢ do ubezpieczenia nastgpujgce rodzaje mienia:

1) budynki, budowle i lokale,

2) state elementy wyposazenia,

3) budynki, lokale w budowie,

4) instalacje zwigzane z odnawialnymi zrodtami energii: instalacje fotowoltaiczne, kolektory stoneczne, pompy ciepta 0 mocy do 1 MW.
5) naktady inwestycyjne,

6) maszyny, urzadzenia, wyposazenie,

7) niskocenne sktadniki majatku,

8) $rodki obrotowe,

9) mienie oséb trzecich,

10) wartosci pienigzne,

11) mienie osobiste pracownikow.

CO NIE MOZE BYC OBJETE UBEZPIECZENIEM?

§ 21

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1)
2)
3)

4)
5)

w dziefach sztuki, przedmiotach zabytkowych i o wartosci kolekcjonerskiej;

w modelach, prototypach, wzorach, eksponatach;

w pojazdach dopuszczonych do ruchu drogowego, statkach powietrznych i wodnych, przyczepach i naczepach samochodowych i campingowych,

ktére mogg by¢ przedmiotem ubezpieczenia casco, jezeli nie sg $rodkami obrotowymi lub nie stanowig mienia oséb trzecich;

w pojazdach uzywanych stanowigcych srodek obrotowy lub mienie os6b trzecich przeznaczonych na sprzedaz;

w budynkach i lokalach:

a) nieposiadajgcych pozwolenia na uzytkowanie, z wyjgtkiem budynkéw i lokali ubezpieczanych w budowie; wytaczenie nie dotyczy biezgcych
konserwacji i remontow,

b) niepotgczonych trwale z gruntem, np. barakach, kioskach, pneumatycznych,

c) nalezacych do klasy palnosci lll lub innej niz wskazana w polisie

d) niezamieszkiwanych lub nieuzytkowanych nieprzerwalnie dtuzej niz 12 miesiecy

oraz znajdujgcym sie w nich mieniu;

w szklarniach, namiotach, tunelach, oranzeriach, cieplarniach oraz znajdujgcych sie w nich mieniu,

budynkach lub budowlach pokrytych plandeka, folig i innymi tworzywami sztucznymi, obudowg pneumatyczng oraz znajdujgcych sie w nich

mieniu;

w drzewostanach, roslinach na pniu, uprawach oraz inwentarzu zywym;

w maszynach, urzgdzeniach i instalacjach w trakcie montazu i testow, z zastrzezeniem ze nie dotyczy to biezgcych przegladow i konserwacii;

w mieniu przeznaczonym do rozbiorki, utylizacji, likwidaciji,

w mieniu podmiotu wobec ktérego prowadzone jest postepowanie upadfosciowe;

w towarach przeterminowanych badz wycofanych z obrotu;

w srodkach odurzajgcych i psychotropowych;
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w losach loteryjnych, zetonach, kartach telefonicznych, biletach komunikacji miejskiej oraz innych biletach upowazniajgcych do wstepu lub

przejazdu;

w mieniu przechowywanym lub sktadowanym niezgodnie z przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa lub instrukcjg wydang przez
producenta;

w mieniu przeznaczonym do sprzedazy w ramach handlu obwoznego, rozumianego jako dokonywanie sprzedazy bezposrednio ze $rodka
transportu;

w wartosciach pienieznych bedacych mieniem osobistym pracownikéw;

MIEJSCE UBEZPIECZENIA

§ 22

Z zastrzezeniem postanowien § 23, ubezpieczeniem jest objete mienie, okreslone w polisie, znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
W miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia.

§23

Maszyny, urzadzenia i wyposazenie, za wyjgtkiem przenosnego sprzetu elekironicznego i przedmiotéw ubezpieczenia nalezgcych do

przedsiebiorstw zajmujgcych sie wynajmem maszyn i sprzetu oraz wypozyczaniem artykutow przeznaczenia osobistego i uzytku domowego,

objete sg ponadto ubezpieczeniem mienia od zdarzen losowych w wybranym przez Ubezpieczajgcego wariancie, w miejscu wykonywania

zlecenia zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig Ubezpieczajgcego, innym niz okreslone w polisie na terytorium Unii Europejskiej, oraz Wielkiej

Brytanii, Szwajcarii, Lichtensteinie, Islandii i Norwegii.

Mienie osobiste pracownikéw jest objete ubezpieczeniem mienia od zdarzen losowych w wybranym przez Ubezpieczajgcego wariancie

w kazdym miejscu wykonywania przez pracownika obowigzkow stuzbowych na polecenie Ubezpieczajgcego, znajdujgcym sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Warto$ci pieniezne w czasie transportu w ubezpieczeniu mienia od zdarzen losowych oraz mienia w transporcie sg objete ubezpieczeniem

rowniez w innym miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z transportem tych wartosci.

Sprzet elektroniczny objety jest ochrong ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu wymienionym w umowie

ubezpieczenia, z wyjgtkiem sprzetu przenosnego, ktéry objety jest ochrong ubezpieczeniowg na obszarze catego Swiata.

Stacjonarny sprzet elektroniczny objety jest ochrong réwniez podczas transportu wewnatrzzaktadowego w obrebie miejsca ubezpieczenia oraz

w miejscu zamieszkania pracownika w przypadku wykonywania tam obowigzkéw stuzbowych.

Mienie w transporcie objete jest ochrong ubezpieczeniowg, podczas jego transportu, w granicach Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii,

Szwaijcarii, Lichtensteinu, Islandii i Norwegii.

Jezeli ubezpieczone mienie jest przenoszone z miejsca ubezpieczenia wskazanego w polisie:

1) w zwigzku z realizacjg przez Ubezpieczajgcego jego obowigzku ratowania mienia wynikajgcego z § 16 ust. 1;

2) do i z zakladu naprawczego lub serwisu w celu dokonania naprawy (w tym naprawy w zwigzku z zaistniala szkodg), przegladu lub
konserwaciji;

3) do innego miejsca ubezpieczenia wskazanego w polisie;

ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez szkody powstate w miejscu, do ktbérego mienie jest przenoszone na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej. Przenoszenie mienia zgtoszonego do ubezpieczenia nie wymaga zgody Generali

W przypadkach wskazanych w ust. 7, ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do maszyn, urzadzen i wyposazenia obejmuje takze szkody

powstate w trakcie:

1) demontazu oraz ponownego montazu i uruchomienia (w tym proéb i testow);

2) zatadunku i roztadunku oraz transportu lgdowego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w granicach limitu odpowiedzialnosci okreslonego
w § 27 ust. 11

§24

Pod rygorem braku odpowiedzialno$ci Generali, w przypadku ubezpieczenia mienia znajdujgcego sie w ré6znych lokalizacjach, Ubezpieczajacy

ma obowigzek prowadzenia centralnej ksiegowosci dla catego ubezpieczonego mienia oraz odrebnej ewidencji dla mienia znajdujgcego sie

w poszczegolnych miejscach ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez nowe miejsca ubezpieczenia, w ktérych Ubezpieczajgcy rozpocznie statg dziatalno$¢ gospodarczg

(automatyczne ubezpieczenie mienia w nowych lokalizacjach), z zastrzezeniem ze:

1) Ubezpieczajacy ma obowigzek zgtosi¢ do Generali nowg lokalizacje oraz poda¢ aktualne sumy ubezpieczenia nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od daty przyjecia lokalizacji do uzytku;

2) do czasu zgtoszenia nowej lokalizacji, odpowiedzialno$é Generali jest ograniczona do podlimitu w wysoko$ci 200.000 zt na jedng nowg
lokalizacje, nie wiecej jednak niz suma ubezpieczenia oraz do zakresu ubezpieczenia okreslonego w polisie;

3) jezeli zakres ubezpieczenia w polisie obejmuje ryzyko powodzi, ochrona ubezpieczeniowa bedzie obejmowata to ryzyko, pod warunkiem ze
W nowym miejscu ubezpieczenia w ciggu ostatnich 20 lat nie wystapita powodz.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za

mienie znajdujace sie w nowych lokalizacjach.

Jezeli w przypadku szkody Generali mogtoby odmoéwié wyptaty odszkodowania wytacznie z powodu nieumysinego btedu lub przeoczenia

Ubezpieczajacego polegajacego na:

1) wskazaniu niewta$ciwego miejsca ubezpieczenia mienia zgtoszonego do ubezpieczenia;

2) nie wskazaniu danego miejsca ubezpieczenia, w ktérym znajduje si¢ mienie zgtoszone do ubezpieczenia;

pomimo uwzglednienia sumy ubezpieczenia takiego mienia w tgcznej sumie ubezpieczenia okre$lonej przez Ubezpieczajgcego, wowczas

przyjmuje sie, ze taka szkoda jest objeta ochrong ubezpieczeniowg w sposob w jaki bytaby, gdyby do takiego btedu lub przeoczenia nie doszto,

pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy zgtosi btad lub przeoczenie do Generali niezwtocznie po jego odkryciu.
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§ 25

Specjalne postanowienia dla $rodkéw obrotowych (obrét regulowany, odsprzedaz w stanie nieprzetworzonym, $rodki obrotowe sprzedane, ale

niedostarczone, $rodki obrotowe sprzedane i dostarczone, przerwanie produkcji)

1. W odniesieniu do $rodkéw obrotowych, ktorych jako$¢, wprowadzenie do obrotu oraz obrét sg regulowane przez przepisy prawa i nadzorowane
przez organ administracji paristwowej (w szczegoélnosci produkty spozywcze lub lecznicze) za szkode uznaje sie takze sytuacje kiedy w wyniku
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego $rodki takie zostang ostatecznie lub prawomocnie uznane przez wtasciwy organ za nienadajace sie do
dalszego wykorzystania.

2. W odniesieniu do zakupionych przez Ubezpieczajgcego surowcow, pOtproduktéw oraz towaréw nabytych celem odsprzedazy w stanie
nieprzetworzonym ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze szkody ujawnione w okresie maksymalnie 3 miesiecy od daty ich dostawy, pod
warunkiem tgcznego spetnienia nastgpujacych przestanek:

1) odbioér tadunku i ujawnienie szkody miaty miejsce w okresie ubezpieczenia;

2) podczas odbioru brak byto jakichkolwiek widocznych uszkodzen tadunku lub opakowania, jak rowniez Ubezpieczajgcy nie posiadat zadnej
wiedzy o zdarzeniach zaistniatych podczas transportu, ktére mogtyby wskazywaé na mozliwo$¢ powstania szkody, w efekcie czego nie
przeprowadzono inspekcji fadunku;

3) ujawniona Szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa w zadnym wypadku nie obejmuje szkdd spowodowanych
niedostatecznym albo niewfasciwym opakowaniem lub przygotowaniem fadunku do transportu, jak réwniez wadg ukrytg lub naturalnymi
wiasciwosciami przewozonego mienia.

3. W przypadku szkody w $rodkach obrotowych, ktére zostaty sprzedane, ale jeszcze niedostarczone odbiorcy, odszkodowanie bedzie ustalone
w oparciu o cene wskazang w umowie sprzedazy, pod warunkiem, ze w efekcie tej szkody umowa sprzedazy zostata catkowicie lub cze$ciowo
(w odniesieniu do czesci dotknietej szkodg) rozwigzana.

4. W przypadku szkody w $rodkach obrotowych, ktore zostaty sprzedane i dostarczone odbiorcy w ramach:

1) umowy sprzedazy z warunkiem rozwigzujacym niezaptacenia ceny albo

2) umowy sprzedazy z zastrzezeniem wiasnosci rzeczy sprzedanej do czasu uiszczenia ceny i jednoczes$nie odmowy przez odbiorce zaptaty
ustalonej ceny, odszkodowanie bedzie uwzgledniato niezaptacong czes$¢ $wiadczenia nalezng Ubezpieczajgcemu, pod warunkiem ze
Ubezpieczajacy wczesniej wykorzysta wszystkie mozliwe dziatania, w tym wykorzysta $rodki prawne, majgce na celu odzyskanie swoich
wierzytelnosci lub posiadania sprzedanego mienia.

Miejscem ubezpieczenia w takim przypadku jest dowolna lokalizacja w jakiej znajdowaty sie $rodki obrotowe po ich przekazaniu odbiorcy.

5.  Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze utrate wartosci surowcéw, pdtproduktow lub produkcji w toku, jezeli jest ona spowodowana
niemozliwoscig ich prawidtowego przetworzenia w procesie produkcji, w wyniku jego przerwania lub ograniczenia bedacych nastepstwem
Szkody objetej zakresem ubezpieczenia

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 26
Umowa ubezpieczenia moze obejmowa¢ ochrona:
1)  mienie od zdarzen losowych:
a) w zakresie ryzyk nazwanych, zgodnie z § 28 ust. 1,
b) w zakresie wszystkich ryzyk, zgodnie z § 28 ust. 2;
2)  mienie od kradziezy z wtamaniem i rabunku;
3)  sprzet elektronicznych od wszystkich ryzyk;
4)  mienie w transporcie.
JAK USTALA SIE SUME UBEZPIECZENIA?
§ 27

1. Okreslone w polisie sumy ubezpieczenia, ustalone dla poszczegblnych rodzajéw mienia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Generali
w odniesieniu do kazdego rodzaju mienia, z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 18 ust. 4-7.

2. W ramach sum ubezpieczenia mogg zosta¢ ustalone podlimity, stanowigce dla poszczegélnych rodzajéw ryzyk lub mienia goérng granice
odpowiedzialnosci Generali. W odniesieniu do kazdej jednostki srodka trwatego goérna granicg odpowiedzialnosci jest jej indywidualna nowa
warto$¢ odtworzeniowa, rzeczywista lub ksiegowa brutto, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego sposobu ustalania sum
ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 4 lub 5.

3. Sumy ubezpieczenia ustalane sg na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego wartosci mienia zgtoszonego do ubezpieczenia.

4. Podana przez Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, lokali, maszyn, urzadzen i wyposazenia, instalacji zwigzanych
z odnawialnymi zrédtami energii, sprzetu elektronicznego powinna odpowiada¢ w przypadku ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych
i ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk, wedtug wyboru Ubezpieczajgcego, ich nowej wartosci odtworzeniowej, wartosci
rzeczywistej lub warto$ci ksiegowej brutto (ubezpieczenie na sumy state). Generali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za prawidtowo$¢ deklarowanych
sum ubezpieczenia, zastrzega sobie jednak prawo nieprzyjecia do ubezpieczenia mienia, w odniesieniu do ktérego uzna, ze deklarowana przez
Ubezpieczajacego suma ubezpieczenia jest zanizona wzgledem wartosci, wedtug ktérej to mienie ma byé ubezpieczone.

5.  Suma ubezpieczenia budynkéw i lokali w budowie jest okreslona w wartosci odtworzeniowe;.

6. W przypadku ubezpieczenia mienia w nowej warto$ci odtworzeniowej stopien jego zuzycia technicznego w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia
nie powinien przekracza¢ 50%, a w przypadku sprzetu elektronicznego moze on zosta¢ ubezpieczony wedtug tej wartosci, jezeli jest nie starszy
niz 10 lat w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia.

7. W pozostatych przypadkach Ubezpieczajacy wyznacza sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajow mienia i ubezpieczanych ryzyk
kierujgc sie przewidywang maksymalng szkodg w mieniu, ktéra moze powsta¢ wskutek zajécia jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,
niezaleznie od faktycznej, catkowitej wartosci ubezpieczanego mienia.

8.  Jezeli wskazana przez Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia mienia, o ktbrym mowa w ust. 4 i 5 jest nizsza od wartosci tego mienia w dniu
powstania szkody, to wysoko$¢ odszkodowania, ustalonego na zasadach okreslonych w § 30, zmniejsza sie w takiej proporcji, w jakiej w dniu
powstania szkody wskazana suma ubezpieczenia pozostaje do faktycznej wartosci tego mienia (zasada proporcji).

9.  Zasada, o ktérej mowa powyzej, nie bedzie miata zastosowania:

1) w odniesieniu do ubezpieczenia mienia nalezacego do osoby fizycznej, nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej,
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w odniesieniu do mienia, w ktérym suma ustalana jest kierujac sie przewidywang maksymalng szkodg w mieniu

w odniesieniu do szkdd catkowitych

w odniesieniu do szkdd, ktorych warto$¢ nie przekracza 20 000 zt.

gdy réznica pomiedzy podang przez Ubezpieczajgcego sumg ubezpieczenia a wartoscig mienia jest nastepstwem:

a) przesunie¢ mienia pomiedzy ubezpieczonymi miejscami ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU,

b) nabycia mienia lub dokonania inwestycji w mieniu mieszczacych sie w ramach limitu automatycznego pokrycia, o ktorym mowa
w ust. 15,

c) niezamierzonego btedu w deklaracji Ubezpieczajgcego lub zmian wartosci, o ile réznica ta nie przekracza 30% sumy ubezpieczenia
deklarowanej dla rozpatrywanej kategorii mienia.

Limit odpowiedzialnosci dla niskocennych sktadnikéw majgtku wynosi 15 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

odrebnie dla ubezpieczenia mienia od zdarzer losowych albo ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem i rabunku, jednak nie wiecej niz suma

ubezpieczenia tego mienia. Sume ubezpieczenia tego mienia okres$la sie w wartosci rzeczywistej, z tym ze w ubezpieczeniu mienia od kradziezy

z wtamaniem i rabunku nie uwzglednia sie wartosci pienieznych i mienia pracowniczego.

Limit odpowiedzialno$ci Generali na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia z tytutu szkéd zwigzanych z przenoszeniem

ubezpieczonego mienia, o ktérych mowa w § 23 ust. 7 wynosi 25 000 PLN.

Jezeli do wniosku o ubezpieczenie, Ubezpieczajgcy nie dotaczy zestawienia ubezpieczanych przedmiotow przyjmuje sie, ze ubezpieczeniem

jest objete cate mienie znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia ustala sig:

1) bez uwzglednienia kwoty podatku od towaréw i ustug (VAT) — w przypadku Ubezpieczajgcych bedacych ptatnikami podatku VAT,

2) z uwzglednieniem kwoty podatku od towaréw i ustug (VAT) — w przypadku Ubezpieczajgcych nie bedacych ptatnikami podatku VAT.
Sume ubezpieczenia zmniejsza sig¢ 0 wyptacone w ramach umowy ubezpieczenia odszkodowania. Za zgodg Generali i po optaceniu dodatkowej
sktadki suma ubezpieczenia moze zosta¢ podwyzszona do pierwotnej wysokosci. Odpowiedzialno$¢ Generali do pierwotnej sumy ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia nastgpnego po dniu optacenia dodatkowej sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez mienie nabyte przez Ubezpieczonego po zawarciu umowy ubezpieczenia lub takie, ktérego wartos¢

wzrosta w tym czasie wskutek dokonania inwestycji lub modernizacji (Automatyczne ubezpieczenie nowego nabytego mienia), z zastrzezeniem

ze:

1) Ubezpieczajacy ma obowigzek zgtosi¢ do Generali nowe mienie i poda¢ nowe sumy ubezpieczenia nie pézniej niz w ciagu 30 dni od daty
zakupu mienia lub zakoriczenia inwestycji po dokonaniu wszystkich odbioréw technicznych oraz po pozytywnym zakoriczeniu préb i testow
maszyn i urzgdzen oraz gdy mienie to znalazto sie na ryzyku Ubezpieczajgcego

2) do czasu zgtoszenia nowych sum ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Generali jest ograniczona do podlimitu w wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych lub sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk, nie wigcej jednak niz 200 000 zt oraz do
zakresu ubezpieczenia okreslonego w polisie;

3) podlimit, o ktbrym mowa w pkt 2 stanowi wspélny limit z podlimitem okreslonych w § 24 ust 3 (automatyczne ubezpieczenie nowych
lokalizaciji);

4) w przypadku niedopeienia przez Ubezpieczajgcego obowigzku, o ktbrym mowa w pkt 1 Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie
zakupione po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia lub zakoriczenia inwestycji po dokonaniu wszystkich odbioréw technicznych oraz po
pozytywnym zakoriczeniu prob i testbw maszyn i urzgdzen oraz gdy mienie to znalazio sie na ryzyku Ubezpieczajgcego;

Jezeli w przypadku szkody Generali mogtoby odméwi¢ wyptaty odszkodowania wytgcznie z powodu nieumysinego btedu lub przeoczenia

Ubezpieczajgcego polegajgcego na pominieciu elementéw mienia w wykazie mienia zgtoszonego do ubezpieczenia, pomimo uwzglednienia

sumy ubezpieczenia takiego mienia w facznej sumie ubezpieczenia okreslonej przez Ubezpieczajgcego, wowczas przyjmuje sie, ze taka

szkoda jest objeta ochrong ubezpieczeniowa w sposob w jaki bytaby, gdyby do takiego btedu lub przeoczenia nie doszto, pod warunkiem, ze

Ubezpieczajgcy zgtosi btad lub przeoczenie do Generali niezwtocznie po jego odkryciu.

R

UBEZPIECZENIA MIENIA OD ZDARZEN LOSOWYCH

§28

Zakres ubezpieczenia

1.

Zakres ryzyk nazwanych: ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w mieniu, zgtoszonym do objgcia ochrong powstate wskutek wystagpienia,
w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu ubezpieczenia, nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

) uderzenie pioruna,
) wybuch,

) upadek statku powietrznego,
) deszcz,

) silny wiatr,

) grad,

) napo6r $niegu lub lodu,

) trzesienie ziemi,

0) zapadanie sie ziemi,

1) osuwanie sig ziemi,

2) lawina,

3) zalanie,

dym,

uderzenie pojazdu,

uderzenie fali dzwigkowej,

upadek drzew lub innych przedmiotéw oraz przewr6cenie sie na ubezpieczone mienie budynkéw, budowli lub ich czesci, o ile nie nalezg one
do Ubezpieczajgcego i nie sg przedmiotem ubezpieczenia,

18) pekanie rur,

19) przepiecie,

- =
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20) katastrofa budowlana, z zastrzezeniem ze limit odpowiedzialnosci ograniczony jest do kwoty 1 000 000 zt (nie wigcej niz suma ubezpieczenia
mienia w ramach ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych) na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w okresie
ubezpieczenia.

2. Zakres oparty na wszystkich ryzykach: ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w ubezpieczonym mieniu, zgtoszonym do objecia ochrong,
powstate w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu ubezpieczenia wskutek zdarzenia losowego i przyczyny innej niz wyraznie
wytgczona w § 29 oraz z wyjatkiem ryzyka powodzi.

3.  Zakres oparty na ryzykach nazwanych albo na wszystkich ryzykach moze zosta¢ rozszerzony o ryzyko powodzi. Rozszerzenie jest mozliwe
w zaleznosci od zagrozenia powodziowego, wystepujgcego w miejscu ubezpieczenia, wskazanego w polisie i okreslonego przez Generali
w oparciu o statystyke zdarzen szkodowych i podzielonego na strefe 0, strefe 1, strefe 2 i strefe X. Ryzyko powodzi dostepne jest w sytuacji,
gdy miejsce ubezpieczenia, znajduje sie w strefie 0 lub w strefie 1 i w trefie 2, pod warunkiem zastosowania franszyzy redukcyjnej, ktorg
Ubezpieczajgcy w strefie 0 moze wykupi¢ za optaceniem dodatkowej sktadki. Mienie znajdujgce sie w strefie X nie moze zosta¢ objete
ubezpieczeniem od ryzyka powodzi.

4. W mieniu przechowywanym na zewnatrz limit odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek zalania, silnego wiatru, gradu, naporu $niegu lub
lodu ograniczony jest do kwoty 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia, nie wigcej jednak niz suma ubezpieczenia.

5. W odniesieniu do budynku albo lokalu w budowie ochrona ubezpieczeniowa w przypadku zadnego z zakreséw okreslonych ust. 1 albo 2 nie
obejmuje:

1) pekania rur;

2) szkod powstatych w wyniku uderzenia pojazdu, ktéry wykorzystywany byt w zwigzku z prowadzong budowa;

3) zalania i deszczu jezeli nieruchomos$¢ nie znajduje sie w stanie surowym zamknietym.

6. W odniesieniu do statych elementéw wyposazenia znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia w przypadku budynku w budowie lub lokalu
w budowie zakresem ubezpieczenia objete sg rowniez state elementy przed ich zamontowaniem, zainstalowaniem, w trakcie montazu lub
instalacji lub po demontazu.

7. Jezeli zakoriczenie budowy budynku albo lokalu w budowie nastapi w okresie ubezpieczenia, to zakres ochrony ubezpieczeniowej ulega
automatycznemu rozszerzeniu z dniem zakoriczenia budowy, co oznacza ze przestajg obowigzywaé¢ wytaczenia wskazane w ust. 5.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 29

1. W zakresie opartym na ryzykach nazwanych lub na wszystkich ryzykach Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) w ubezpieczonym mieniu zniszczonym lub uszkodzonym przez ogien, w zwigzku z poddawaniem go w procesie technologicznym dziataniu
ognia lub ciepta technologicznego albo w zwigzku z wytwarzaniem lub przekazywaniem przez nie w procesie technologicznym ognia lub
ciepta technologicznego;

w silnikach spalinowych zniszczonych lub uszkodzonych przez wybuch (eksplozjg) majacy miejsce w komorze spalania;

wskutek wybuchu (eksplozji) wywotanego przez Ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych;

wskutek przerw w dostawie lub zasilaniu prgdem elektrycznym maszyn, aparatéw bgdz urzgdzen chtodniczych lub produkcyjnych;
wskutek zalania od podtoza $rodkéw obrotowych lub mienia nieeksploatowanego, przechowywanego w pomieszczeniach sktadowych
usytuowanych ponizej gruntu, jezeli mienie sktadowane byto nizej niz 10 cm nad podtogg;

wskutek zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przyczynit si¢ zty stan techniczny lub nienalezyte zabezpieczenie dachu,
otworéw dachowych, rynien dachowych lub spustowych oraz stolarki okiennej i innych elementdéw budynku lub budowli, z zastrzezeniem ze
wytgczenie to nie dotyczy szkdéd w mieniu znajdujgcym sie w lokalach najmowanych przez Ubezpieczajacego, jezeli do jego obowigzkow
nie nalezato dbanie o stan techniczny obiektu;

7) wskutek zmiany poziomu woéd podziemnych, chyba ze zmiany poziomu woéd podziemnych nastgpity w zwigzku z deszczem w miejscu

ubezpieczenia lub jego bezposrednim sgsiedztwie;

8) wskutek zmiany poziomu wéd podziemnych, chyba ze ubezpieczenie obejmuje ryzyko powodzi, a zmiany poziomu wod podziemnych

nastapity w zwiazku z powodzig w miejscu ubezpieczenia lub jego bezposrednim sagsiedztwie;

9) wskutek powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczer z powodu nieszczelnosci urzagdzeri wodnokanalizacyjnych, pocenia sie

rur, przesigkania wod gruntowych i opadowych oraz zagrzybiania lub przemarzania;

10) wskutek deszczu, silnego wiatru, gradu, naporu $niegu lub lodu w odniesieniu do mienia, ktére niezgodnie ze swoim przeznaczeniem oraz

warunkami przechowywania, magazynowania lub eksploatacji znajdowato si¢ poza budynkami;

11) wskutek deszczu lub gradu w odniesieniu do pojazdéw, ktére znajdujg si¢ poza budynkami i stanowig:

a) $rodki obrotowe,
b) mienie oséb trzecich;
12) wskutek katastrofy budowlanej:
a) ktorych wiek w chwili katastrofy, w zaleznosci od gtéwnej konstrukcji nos$nej, wynosi wiecej niz:
- 50 lat — dla obiektdéw o konstrukcji drewnianej i stalowej,
- 90 lat — dla obiektow o konstrukcji murowanej i zelbetowej;
13) w odniesieniu do budynkéw i budowli:
a) uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem;
b) w ktorych nie przeprowadzano badan i kontroli stanu technicznego wymaganych prawem budowlanym;
c) w trakcie remontu, przebudowy, rozbudowy, budowy, chyba ze ubezpieczenie obejmuje klauzule ubezpieczenia prac budowlano-
-montazowych lub zostato ubezpieczone jako budynek lub lokal w budowie;
d) przemystowych, w ktérych posadowiono maszyny i urzgdzenia wytwarzajace stale badz cyklicznie, silne drgania mechaniczne lub fale
akustyczne o wysokiej czestotliwosci zdolne oddziatywaé destrukcyjnie na konstrukcje budowlana;
e) tymczasowych i dopuszczonych tymczasowo do eksploatacii.

14) w przesytkach pocztowych i kurierskich ubezpieczanych jako mienie oséb trzecich.

2. W zakresie opartym na wszystkich ryzykach, Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci dodatkowo za szkody powstate wskutek (pozostajgce

w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym):

1) stopniowego pogarszania sig stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku z normalnym zuzyciem, korozjg, naturg przedmiotu ubezpieczenia,

stopniowo postepujacym pogarszaniem wiasciwosci, odksztatcaniem lub deformacjg, powolnym dziataniem czynnikéw termicznych;
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8)
9)

pekania, rozszczelniania, osiadania, kurczenia si¢ lub rozciggania mienia, chyba ze szkoda powstata wskutek innego zdarzenia
ubezpieczeniowego, objetego ochrong w ramach umowy ubezpieczenia, zawartych na podstawie OWU;

diugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci, temperatury, chemicznego, mechanicznego, elektrycznego lub
elektromagnetycznego;

zapadania sie i osuwania ziemi w wyniku dziatalnos$ci cztowieka lub dtugotrwatego, naturalnego osiadania lub przemieszczania sie gruntu,
erozji morskiej lub rzecznej;

korozjg i utlenieniem, z wytaczeniem zalania spowodowanego korozjg lub utlenieniem przewodéw i instalacji wbudowanych w mury;
btedéw projektowych, konstrukcyjnych, nieprawidtowego montazu, chyba ze szkoda powstata wskutek innego zdarzenia niewytgczonego
w niniejszych OWU;

dziatania mikroorganizmoéw, wirusow, plesni, grzybéw, fermentacji, wewnetrznego rozktadu oraz proceséw zachodzacych na zewnatrz lub
wewnatrz mienia;

utraty, znikniecia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicznych no$nikach danych, na ktérych dane te byly zgromadzone;
utraty dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci;

10) zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia przez ptaki, krety, dziki, owady lub zwierzeta domowe nalezace do os6b objetych ubezpieczeniem;
11) braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elektrycznosci, energii lub paliwa, za wyjatkiem sytuacji gdy dostawa

o niewtasciwych parametrach spowoduje zalanie, przepiecie, wybuch, pozar, pekanie na skutek mrozu;

12) oszustwa, szantazu, wymuszenia, sprzeniewierzenia, defraudacji, niewyjasnionego zaginiecia lub brakéw stwierdzonych podczas

sprawdzania lub spisywania stanu ilosciowego majatku.

3. W zakresie opartym na wszystkich ryzykach Generali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate wskutek (pozostajace w adekwatnym
zwigzku przyczynowo-skutkowym):

o8

7)

8)

powodzi,

kradziezy, kradziezy z wlamaniem lub rabunku,

dewastacji oraz graffiti,

stluczenia, pekniecia, porysowania szyb i innych przedmiotow,

podwyzszenia temperatury w urzgdzeniach chtodniczych,

awarii, upadku, upuszczenia, uszkodzen lub zakibcerh maszyn, urzadzen, sprzetu elektronicznego, w zwigzku z jego eksploatacja, obstugg
badz konserwacja,

prowadzenia prac budowlano—montazowych polegajgcych na remoncie, przebudowie lub rozbudowie, o ile byty wykonywane przez
Ubezpieczajacego lub na jego zlecenie,

aktéw terroryzmu, strajkdw, zamieszek i rozruchéw.

4. Powyzsze wytgczenia mogg ulec modyfikacji poprzez wtgczenie do zakresu ubezpieczenia innych ubezpieczen oferowanych w ramach OWU
oraz klauzul dodatkowych wskazanych w Zatgczniku nr 1.

§30

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
1. Rozmiar szkody w mieniu w poszczeg6lnych rodzajach mienia okresla sie nastepujgco:

1)

w odniesieniu do budynkéw, budowli, lokali (w tym budynkéw lub lokali w budowie), statych elementéw wyposazenia oraz instalacji

zwigzanych z odnawialnymi zrodtami energii:

a) wedtug kosztow wykonaniarobétbudowlanychiinstalacyjnych majgcych na celu odbudowe lub naprawe zniszczonego lub uszkodzonego
przedmiotu ubezpieczenia, z uwzglednieniem ewentualnych naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad
budowa. Koszty te muszg by¢ wyliczone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami wyceny i ustalania cen rob6t budowlanych w oparciu
o naktady rzeczowe z Katalogdbw Norm Rzeczowych oraz $rednich cen i $rednich wskaznikow narzutéw z publikacji wydawnictwa
~Sekocenbud” dla kwartatu, w ktérym miata miejsce szkoda, bez naliczonego narzutu zysku. Warunkiem wyptaty odszkodowania
jest zachowanie dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastosowanych materiatbw budowlanych wraz
z naktadami na roboty wykoriczeniowe, w tym samym miejscu co uszkodzony lub zniszczony obiekt. W przypadku gdy Ubezpieczajgcy
dokonywat prac remontowych we wlasnym zakresie — kosztorysem powykonawczym bez naliczonego narzutu zysku; lub

b) wedtug udokumentowanych rachunkiem kosztow wraz ze szczegdtowg specyfikacjg wykonanych rob6t zgodnie z kosztorysem
powykonawczym, niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia do stanu bezposrednio przed wystgpieniem szkody
z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, technologii, materiatéw i standardu wykoriczenia.

w odniesieniu do maszyn, urzadzen i wyposazenia — wedtug kosztow naprawy lub zakupu maszyny, urzadzenia lub elementu wyposazenia

o takich samych parametrach uzytkowych i jakosciowych co uszkodzone mienie, zwiekszonych o cta i inne opfaty oraz o koszty jego

transportu i montazu. W przypadku usuwania skutkéw szkody we wiasnym zakresie przez Ubezpieczajgcego, przedtozona kalkulacja

kosztow naprawy nie moze zawiera¢ narzutu zysku. Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone na podstawie udokumentowanych rachunkiem
kosztow naprawy wraz ze szczegbtowg specyfikacjg kosztow oraz parametrow mienia.

w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych wedtug kosztéw ich odbudowy, remontu lub naprawy. Warunkiem wyptaty odszkodowania jest

zachowanie dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastosowanych materiatébw. Odszkodowanie moze zosta¢

wyptacone na podstawie dostarczonej przez Ubezpieczajgcego kalkulacji robét; poniesione koszty muszg by¢ potwierdzone rachunkiem
wraz z kosztorysem powykonawczym lub szczeg6towg specyfikacjg kosztow, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy dokonywat prac
remontowych we wiasnym zakresie — kosztorysem powykonawczym bez naliczonego narzutu zysku;

w odniesieniu do niskocennych sktadnikéw majgtku — wedtug ceny nabycia lub kosztéw naprawy uszkodzonego przedmiotu wg cen z dnia

powstania szkody. Odszkodowanie w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ warto$ci rzeczywistej utraconego lub zniszczonego mienia;

w odniesieniu do $rodkéw obrotowych — wedtug ceny nabycia lub kosztow wytworzenia utraconych $rodkéw obrotowych wedtug stanu

bezposrednio przed wystgpieniem szkody;

w odniesieniu do mienia os6b trzecich — wedtug ceny nabycia lub kosztow naprawy uszkodzonego przedmiotu wg cen z dnia powstania

szkody, zwigkszonych o udokumentowane poniesione koszty naktadéw ustugowych z pominigciem marzy Ubezpieczajgcego. W przypadku

mienia przyjetego do sprzedazy komisowej, odszkodowanie ustala sie w oparciu o warto$ci oznaczone w dowodzie przyjecia lub w ksiedze
ewidencyjnej z potrgceniem prowizji komisowej. Odszkodowanie w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej
utraconego lub zniszczonego mienia;

w odniesieniu do wartosci pienieznych dla:
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a) gotowki —wg udokumentowanej wartosci nominalnej bezposrednio przed wystgpieniem szkody. Dla zagranicznych znakow pienieznych
jest to rbwnowarto$¢ w ztotych wg $redniego kursu walut NBP z dnia powstania szkody,

b) czekdw i weksli — wg kwot wykazanych na czeku, wekslu, pomniejszonych o kwote dyskonta uzyskanego przez Ubezpieczajgcego przy
nabyciu takich srodkéw pienieznych,

c) ziota, srebra, platyny, metali z grupy platynowcéw, kamieni szlachetnych i pétszlachetnych, peret oraz wyrobéw z nich — wg ceny
zakupu lub kosztu wytworzenia;

8) w odniesieniu do mienia osobistego pracownikéw — wg wartosci rzeczywistej utraconego lub zniszczonego mienia pracownikéw, okreslonej
na dzien powstania szkody, z uwzglednieniem zadeklarowanej maksymalnej sumy ubezpieczenia na jednego pracownika w wysokosci
1 000 zt.

2. W przypadku rzeczy ztozonych Generali ma prawo do obnizenia wysokosci odszkodowania o warto$¢ elementdéw nieuszkodzonych wskutek
zdarzenia.

3. W przypadku kiedy w ramach ubezpieczonego mienia znajdujg sie takze czesci zamienne do maszyn, urzadzen lub wyposazenia, ktore ulegty
szkodzie, ich wartos¢ uwzglednia sie w odszkodowaniu pod warunkiem, ze nie mogg one zosta¢ wykorzystane jako czesci zamienne do innych
nieuszkodzonych lub odtworzonych maszyn, urzgdzen lub wyposazenia.

4.  Koszty napraw prowizorycznych beda pokrywane przez Generali jezeli:

1) stanowig cze$¢ naprawy ostatecznej i nie powiekszajg tgcznych kosztéw odszkodowania lub

2) ich wykonanie byto niezbedne w celu zapewnienia mozliwosci kontynuacji dziatalnosci przez Ubezpieczajgcego.

5.  Jezeli szkoda dotyczy $rodkéw obrotowych, ktorych producent ogranicza swobode wprowadzania do obrotu mienia pozostatego po szkodzie,
uznajac ze moze to mie¢ ujemny wptyw na jego wizerunek i prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg ze wzgledu na prestiz i ekskluzywnos$¢ marki
jaka te srodki obrotowe sg oznaczone, ustalenie wartosci takiego mienia nastgpi zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) jezeli producent nie zezwala na wprowadzenie $rodkéw obrotowych do obrotu niezaleznie od stopnia ich zniszczenia lub uszkodzenia,
woéwczas szkode traktuje sie jako konstruktywng strate catkowitg, a mienie powinno zosta¢ komisyjne zniszczone po uzyskaniu uprzedniej
zgody Generali;

2) jezeli producent zezwala na wprowadzenie srodkéw obrotowych do obrotu wytgcznie pod warunkiem usuniecia lub zatarcia etykiet i znakéw
firmowych lub oznaczenia towaru i jego opakowania w sposéb jednoznacznie wskazujacy, ze jest to mienie odzyskane ze szkody wowczas
koszt tych dziatart pomniejsza warto$¢ mienia pozostatego po szkodzie.

6. Postanowienia ust. 5 nie majg zastosowania do srodkéw obrotowych wyprodukowanych przez Ubezpieczajgcego lub podmioty powigzane z nim
kapitatowo.

7.  Jezeli, zgodnie z decyzjg Ubezpieczajgcego lub uprawnionych organéw wtadzy lub wymogami obowigzujacych aktéw prawnych zawierajgcych
przepisy i normy, ktore okreslajg warunki odtworzenia lub naprawy, utracone lub zniszczone mienie zostanie odbudowane lub zastgpione
mieniem o nizszych parametrach technicznych, wydajnosci, powierzchni lub z zastosowaniem starszych technologii, co w efekcie powoduje
nizsze koszty odbudowy lub zastapienia, Generali wyptaci Ubezpieczajgcemu odszkodowanie obejmujgce zaréwno koszt takiej odbudowy
i zastgpienia, jak réwniez kwote bedaca réznicg miedzy kosztami, ktére bytyby nalezne gdyby odbudowa lub zastapienie zostaty przeprowadzone
bez ww. ograniczen i zmian, a kosztami faktycznie poniesionymi.

8.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu mienia od zdarzen losowych wynosi 300 zt, a w przypadku mienia sktadowanego na zewnatrz, franszyza
redukcyjna wynosi 10% wartosci odszkodowania nie mniej niz 1 000 zt, o ile nie umoéwiono sig inacze;j.

§ 31

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala si¢ w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, ustalonemu zgodnie z § 30, z zastrzezeniem ze:
1) w przypadku ubezpieczenia wedtug nowej wartosci odtworzeniowej — odszkodowanie nie zostanie pomniejszone o stopien zuzycia
technicznego, jednak wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci odtworzeniowej danego mienia;
2) w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej — odszkodowanie zostanie pomniejszone o stopien zuzycia technicznego mienia
w dniu powstania szkody, przy czym kwota potrgcenia nie moze by¢ wieksza niz 70% jego nowej wartosci odtworzeniowej;
3) w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci ksiegowej brutto — wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci ksiegowej brutto
danego srodka trwatego lub wyposazenia na dzier powstania szkody.
2. Koszty odbudowy, remontu, naprawy, wytworzenia oraz ceny nabycia, o ktérych mowa w § 30, odnoszg sie do cen z dnia powstania szkody.
3.  Przedtozone faktury, rachunki, kalkulacje, kosztorysy dotyczace naprawy lub wymiany ubezpieczonego mienia Generali weryfikuje w zakresie
zgodnosci ze stanem faktycznym wynikajgcym z:
1) przyczyny i zakresu szkody
2) wysokosciponiesionychiudokumentowanych przez ubezpieczonego kosztow robéti uzytych materiatéw, z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiarow, konstrukcji, materiatow i wyposazenia;
3) kosztdéw nabycia maszyn, urzadzen i wyposazenia, takich samych co uszkodzone lub zniszczone a przypadku wycofania juz ich z produkciji
0 najbardziej zblizonych parametrach technicznych;
4) zasad kalkulacji cenowej lub kosztorysowej stosowanych w danej branzy.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM | RABUNKU
§ 32

Zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w mieniu zgtoszonym do objecia ochrong ubezpieczeniowg, powstate wskutek wystgpienia w miejscu
ubezpieczenia i w czasie trwania okresu ubezpieczenia, nastgpujacych zdarzen ubezpieczeniowych — kradziezy z wtamaniem i rabunku.

§33

W granicach sumy ubezpieczenia Generali pokrywa takze koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych wskutek kradziezy z wlamaniem i rabunku:
Scian, stropow, dachow, podtég, sufitéw, okien, drzwi i zamkéw.
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§ 34

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1)  Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu powstate: w przedmiotach, ktérych nabycie nie jest potwierdzone dowodami zakupu,
mieniu 0séb trzecich przyjetym bez dowodu przyjecia, jak rowniez w mieniu, ktdre nie zostato wprowadzone do dziatalnosci Ubezpieczajgcego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi lub ktérego nabycie lub przejecie jest potwierdzone sfatszowanymi dokumentami;

2) wskutek kradziezy z wystawy (bez wejscia sprawcy do lokalu), w przypadku metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, pofszlachetnych,
syntetycznych i peret oraz wyrob6w z nich wykonanych;

3)  wskutek dokonania lub usitowania dokonania kradziezy z gablot reklamowych znajdujgcych sie poza ubezpieczonym lokalem;

4)  w statych elementach wyposazenia w budynkach lub lokalach w budowie w trakcie ich montazu, instalowania lub demontazu;

5)  w statych elementach wyposazenia, w budynkach lub lokalach w budowie przed ich zamontowaniem, zainstalowaniem lub po demontazu,
chyba ze nieruchomos$¢ znajduje sie w stanie surowym zamknigtym i oprocz zabezpieczen przeciw kradziezowych okreslonych w § 11i12i 14,
posiada uruchomiony i sprawny alarm lokalny lub monitoring.

§35

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
1. Rozmiar szkody w poszczego6lnych rodzajach mienia okresla sie wedtug zasad okreslonych w § 15, 29 i 30.
2. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku wynosi 300 zt, chyba ze strony umowity sie inacze;.

§ 36

1. Warunkiem koniecznym zaistnienia odpowiedzialno$ci Generali za szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem jest spetnienie przez
Ubezpieczajgcego obowigzkéw utrzymania mienia, wyszczegoélnionych w §§ 9—14, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. W przypadku zaistnienia uzasadnionych technicznie, prawnie lub konstrukcyjnie powoddéw uniemozliwiajgcych wypetnienie obowigzkéw
utrzymania mienia wyszczegoélnionych w §§ 9-14, Generali moze, na podstawie dokonanej oceny ryzyka, ustali¢ indywidualne warunki
zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO OD WSZYSTKICH RYZYK
§ 37

Przedmiot, miejsce i zakres ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w stacjonarnym i przeno$nym (tzn. fabrycznie przystosowanego i funkcjonalnie przeznaczonego
do uzytkowania mobilnego, np. zaopatrzonego w baterie umozliwiajgce uzytkowanie bez podtgczenia do statego zrédta zasilania) sprzecie
elektronicznym powstate wskutek wystgpienia, w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu ubezpieczenia, nastepujacych zdarzen
szkodowych: pozaru i innych zdarzen losowych, kradziezy z wikamaniem i rabunku, dziatania energii elektrycznej, btedow w obstudze, awarii
sprzetu oraz innych zdarzer niezaleznych od woli Ubezpieczajgcego, majacych charakter nagtly i niespodziewany.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg réwniez koszty frachtu ekspresowego i lotniczego, pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych i w dni
wolne oraz serwisu zagranicznego do wysokosci limitu 10% sumy ubezpieczenia sprzetu elektronicznego.

3. W przypadku ubezpieczenia stacjonarnego sprzetu elektronicznego ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet elektroniczny, po zainstalowaniu
W miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie, zgodnie z wymogami instrukcji lub dokumentacji oraz po testach prébnych zakoriczonych
wynikiem pozytywnym (o ile dla danego rodzaju sprzetu byty wymagane), podczas jego eksploatacji, konserwacji, przegladéw, napraw lub
remontdw oraz zwigzanego z nimi demontazu, transportu wewnatrzzakladowego w obregbie miejsca ubezpieczenia, montazu i ponownego
uruchomienia (w tym testow).

4.  Ochrong objete sg szkody powstate od czasu dostawy do daty planowanego wigczenia do eksploatacji przez Ubezpieczajgcego trwajgcego nie
diuzej niz 90 dni, pod warunkiem, ze sprzet jest magazynowany w oryginalnych opakowaniach, w pomieszczeniach do tego przystosowanych
na podstawie zalecen okreslonych przez producenta lub dostawce.

§38

Wyltaczenia odpowiedzialnosci
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w:

1)  amatorskim sprzecie radiowym,

2)  sprzecie radiowym CB,

3) aparatach stuchowych,

4)  wyposazeniu dyskotek i instrumentach muzycznych,

5)  sprzecie elektronicznym nagtas$niajacym w dyskotekach, klubach, rewiach, koncertach muzycznych, cyrkach, przedsigbiorstwach branzy
rozrywkowej,

6) telebimach,

7)  zegarkach typu smartwatch i smartband.

§39

Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

1. szkody powstate wskutek kradziezy bez wtamania, wskutek zaginiecia;

2.  szkody powstate w sprzecie elektronicznym wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku z miejsca ubezpieczenia, jezeli nie zostaly spetnione
okreslone w OWU obowigzki utrzymania mienia wyszczeg6lnione w §§ 9-14;

3. szkody powstate w sprzecie elektronicznym przeno$nym wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku z pojazdu, jezeli nie zostaty spetnione
okreslone w OWU przechowywania mienia wyszczego6lnione w § 41 ust. 2;
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4.  szkody bedace skutkiem zuzycia, Scierania lub zestarzenia sie jakiejkolwiek czesci przedmiotu ubezpieczenia wynikajgcego w sposéb naturalny
z normalnej eksploatacji, dziatania lub stopniowego pogarszania sie jakosci, jak réwniez kawitacji, erozji, korozji, stopniowego zniszczenia
spowodowanego warunkami atmosferycznymi;

5.  szkody powstate w trakcie tymczasowego magazynowania lub okresowego wytgczenia z eksploatacji trwajgcego dtuzej niz 30 dni;

6. szkody bedagce wynikiem préb, testow lub eksperymentow przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego sprzetu elektronicznego
warunkach;

7.  szkody za ktére odpowiada osoba trzecia wystepujgca w charakterze dostawcy, wytwércy, sprzedawcy, serwisanta, przewoznika, spedytora lub

podwykonawcy, w tym szkody objete gwarancjg lub rekojmig;

szkody bedace nastepstwem usterek i wad ujawnionych przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

koszty eksploatacji i konserwacji ubezpieczonych przedmiotéw, w tym koszty czesci wymienionych w trakcie konserwaciji urzadzen;

0. uszkodzenia estetyczne takie jak zadrapania na powierzchniach malowanych, polerowanych i emaliowanych.

S©0®

§ 40

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete czesci i materialy, ktére narazone sg na duze zuzycie podczas eksploatacji lub podlegajace wielokrotnej lub

okresowej wymianie ze wzgledu na swoje specyficzne przeznaczenie i sktad. W szczegélnosci nalezg do nich:

1)  materiaty pomocnicze, materiaty robocze (np. ptyny eksploatacyjne, odczynniki, tonery, chtodziwa, nos$niki obrazu i dzwigku, gtowice do
drukarek);

2)  wszystkie typy narzedzi (np. wiertarki, gilotyny tngce, chwytaki);

3) inne czesci, ktdre podczas okresu eksploatacji narazone sg na czesta wymiane (np. bezpieczniki, zrédta Swiatta, baterie, filtry);

4)  lampy elektronowe, rentgenowskie, laserowe (z wytgczeniem lamp katodowych w urzadzeniach peryferyjnych elektronicznego przetwarzania
danych), posrednie nosniki obrazu (np. bebny selenowe);

5)  wymienne no$niki danych, o ile nie uméwiono sie inacze;.

§ 41

1.  Sprzet elektroniczny powinien by¢ zabezpieczony zgodnie z obowigzkami utrzymania mienia wyszczegoélnionych w §§ 9—-14.
Sprzet elektroniczny przenosny uzytkowany poza miejscem ubezpieczenia i przechowywany w pojezdzie powinien by¢ zabezpieczony
w nastepujgcy sposob:
1) powinien posiada¢ twardy dach (jednolitg sztywng konstrukcje),
2) pojazd powinien by¢ prawidtowo zamkniety i wyposazony w aktywne zabezpieczenia przeciwkradziezowe,
3) sprzet powinien znajdowac sie w bagazniku pojazdu lub nie byé widoczny od zewnatrz.

§ 42

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wg. kosztéw naprawy lub zakupu sprzetu o najbardziej zblizonych parametrach uzytkowych i jakosciowych
dla sprzetu nie starszego niz 10 lat, liczac od daty produkcji, zwiekszonych o cta i inne optaty oraz o koszty jego transportu i montazu. W przypadku
sprzetu starszego niz 10 lat wysoko$¢ odszkodowania ustala si¢ z potrgceniem zuzycia technicznego. Odszkodowanie jest wyptacane na
podstawie dostarczonej przez Ubezpieczajacego kalkulacji naprawy. Poniesione koszty powinny byé udokumentowane rachunkiem z zatgczong
szczegbtowg specyfikacja. W przypadku usuwania skutkow szkody we wtasnym zakresie przez Ubezpieczajgcego, przedtozona kalkulacja
kosztéw naprawy nie moze zawiera¢ narzutu zysku. W przypadku zakupienia sprzetu fabrycznie nowego wiek liczony jest od daty zakupu.

2.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk wynosi 500 zt, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.
W odniesieniu do szkéd powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku, upadku, upuszczenia sprzetu elektronicznego, franszyza
redukcyjna wynosi 15% wysokosci ustalonego odszkodowania min. 500 zt.

UBEZPIECZENIE MIENIA W TRANSPORCIE
§43

Przedmiot, miejsce i zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg w transporcie mogg zostac objete:

1)  $rodki obrotowe,

2)  mienie 0sob trzecich,

3)  maszyny, urzadzenia lub wyposazenie,

4)  wartosci pieniezne, ktérych transport jest wykonywany pomocniczo w stosunku do podstawowej dziatalnosci Ubezpieczajgcego.

§44

Mienie moze byé ubezpieczone w transporcie drogowym, lotniczym, kolejowym i $rodlgdowym, pod warunkiem ze jest przewozone na ryzyko
Ubezpieczajgcego. W odniesieniu do wartosci pienieznych dopuszcza sig transport pieszy, z uwzglednieniem § 15 ust. 3. Za przewdz nie uwaza sie
przemieszczenia rzeczy w obrebie tej samej nieruchomosci.

§ 45

1. Mienie jest objete ubezpieczeniem od chwili rozpoczecia zatadunku mienia na $rodek transportu do chwili zakoriczenia roztadunku w miejscu
przeznaczenia, okreslonym w dokumencie przewozowym lub fakturze, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Zakres ochrony obejmuje réwniez ryzyko mechanicznego uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia podczas wykonywania:
1) czynnos$ci zatadunkowych od momentu, gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie uniesiony w miejscu sktadowania nadawcy, w celu
umieszczenia na $rodku transportu przed rozpoczeciem przewozu;
2) czynnosci wytadunkowych do momentu, gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie umieszczony w miejscu sktadowania odbiorcy po zdjeciu ze
$rodka transportu po dokonanym przewozie.
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Gorng granice odpowiedzialnosci Generali na szkody zwigzane z zatadunkiem i roztadunkiem stanowi suma ubezpieczenia w wysokosci
10 000 zt na jedno i 20 000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe, powstate w okresie ubezpieczenia (nie dotyczy wartosci pienieznych),
z zastrzezeniem § 15 ust. 4.

§ 46

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w ubezpieczonym mieniu, z wytgczeniem wartosci pienieznych powstate w wyniku nastepujacych

zdarzen, z zastrzezeniem ust. 2:

1) wypadku $rodka transportu rozumianego jako zdarzenie powstate wskutek dziatania sity mechanicznej w wyniku nagtego zetkniecia sie
$rodka transportu lub przewozonego tadunku z osobami, przedmiotami lub zwierzetami, a takze w wyniku jego przewrdcenia sig, spadnigcia
lub zatoniecia;

2) pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, silnego wiatru, zalania, gradu, lawiny, osuwania sie ziemi, zapadania si¢
ziemi;

3) rabunku rozumianego jako zabér mienia przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku do osoby
dokonujgcej przewozu, badz przez doprowadzenie osoby napadnigtej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

4) kradziezy z wtamaniem rozumianej jako:

a) zabdr mienia w celu przywtaszczenia po uprzednim usunieciu przeszkody materialnej, bedacej czescig konstrukcji Srodka transportu
lub specjalnym zabezpieczeniem, utrudniajacym dostep do jego wnetrza lub przewozonego mienia,
b) zabér mienia przez sprawce z jednoczesnym dokonaniem zaboru $rodka transportu lub jego czasowego zawtaszczenia.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w warto$ciach pienigznych powstate w wyniku zdarzen okreslonych w ust. 1 pkt 2 i 3 powyze;j.

§ 47

W przypadku szkody powstatej wskutek kradziezy z wlamaniem, Generali ponosi odpowiedzialno$¢, pod warunkiem ze:

1) przewozone mienie znajduje sie w czesci tadunkowej pojazdu lub zamknigtym bagazniku;

2) pojazd pozostawiony bez nadzoru posiada system zabezpieczajgcy go przed uruchomieniem (np. immobilizer, blokada uktadu kierowniczego)
oraz alarm antywtamaniowy. Urzgdzenia te muszg by¢ sprawne i w dobrym stanie technicznym. Alarm powinien swym zasiggiem obejmowac
zar6wno kabine kierowcy, jak i przestrzen fadunkowg pojazdu;

3) po zmroku pojazd pozostawiony bez nadzoru zaparkowany jest:

a) w pomieszczeniu zamknietym na klucz (np. garazu),
b) na ogrodzonym, oswietlonym po zmroku i dozorowanym obszarze (np. parkingu strzezonym).

W przypadku szkody powstatej podczas wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w § 45 ust.2, Generali ponosi odpowiedzialno$é, pod warunkiem

ze Ubezpieczajgcy przediozy dokumenty stwierdzajgce, kto i na czyje zlecenie dokonywat czynnosci zatadunkowych i roztadunkowych.

§48

Wyltaczenia odpowiedzialnosci
Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objety przewoz:

1)
2)
3)

wartosci pienieznych, z zastrzezeniem § 43 pkt 4;

akt, dokumentacji, wzoréw i prototypow;

dziet sztuki, przedmiotow o warto$ci naukowej, kulturalnej, artystycznej oraz zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotéw majacych
wartos¢ kolekcjonerska;

w mieniu, ktérego nabycie nie jest potwierdzone dowodami zakupu lub jest potwierdzone fatszywymi dowodami zakupu, natomiast w przypadku
mienia oséb trzecich — przyjetego w celu wykonania ustugi bez dowodu przyjecia lub z fatlszywym dowodem przyjecia, natomiast w przypadku
mienia wytworzonego przez Ubezpieczajgcego — bez dokumentu WZ;

pojazdéw mechanicznych;

mienia uszkodzonego lub zdekompletowanego;

przesytek pocztowych i kurierskich;

mienia przewozonego jako bagaz reczny;

zwiok;

mienia przewozonego w zarobkowo ramach dziatalno$ci gospodarczej.

§ 49

Ponadto Generali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody:

polegajgce na braku miary lub wagi w granicach norm ubytku naturalnego, ustalonego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub przyjetym
zwyczajem;

powstate wskutek wad wiasnych przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych wtasciwosci;

powstate wskutek niewtasciwego lub niedostatecznego opakowania albo wadliwego zatadunku lub zamocowania towaru przez Ubezpieczajgcego
lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢;

powstate wskutek uzycia do przewozu $rodka transportu nieprzystosowanego do przewozu danego rodzaju towaru;

powstate w wyniku zajecia, zatrzymania, przetrzymania tadunku przez organy paristwowe do tego uprawnione.

§ 50

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1.

Jako wysokos$¢ szkody przyjmuje sie:

1) w razie zniszczenia lub utraty ubezpieczonego mienia w catosci albo takiego uszkodzenia mienia, ze nie nadaje sie ono do naprawy —
jego wartos¢ okreslong w fakturze dostawcy lub zastepujacym fakture dowodzie wewnetrznym lub na podstawie faktycznego kosztu jego
wytworzenia lub ceny nabycia;

2) w razie uszkodzenia mienia, ktére nadaje sie do naprawy — rzeczywisty koszt naprawy, nie wiecej niz warto§¢ danego przedmiotu
ubezpieczenia, okreslong zgodnie z pkt 1;
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3) w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikujgcym do dalszej sprzedazy, lecz po obnizonych cenach — réznice pomiedzy wartoscig mienia
przed szkodg, a ceng ustalong w drodze przeceny. Ubezpieczajgcy obowigzany jest powiadomi¢ Generali o planowanej przecenie. Generali
ma prawo wydelegowa¢ swego przedstawiciela do wziecia udziatu w ustaleniu wielkosci przeceny i ustalenia wartosci uszkodzonego
mienia;

4) w odniesieniu do wartosci pienieznych — zgodnie z § 15 ust. 4 oraz § 30 ust. 1 pkt 7.

2. Wysokos$é szkody pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktore mogg byé przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy oraz

o warto$¢ ubytku naturalnego zgodnie z obowigzujgcymi normami.

3. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu mienia w transporcie wynosi 300 zi, a w odniesieniu do szkéd powstatych w wyniku kradziezy

z wlamaniem wysoko$¢é franszyzy redukcyjnej wynosi 10% naleznego odszkodowania, nie mniej niz 1000 zi, chyba ze strony umoéwily sie

inaczej.

ROZDZIAL I )
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA?
§ 51

1. Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej, gdy w zwigzku z okreslong w polisie dziatalnoscig lub
posiadanym mieniem zwigzanym z okreslonag w polisie dziatalno$cig, Ubezpieczajacy lub osoby objete ubezpieczeniem w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zobowigzane sg do naprawienia szkody wyrzgdzonej osobie trzeciej z zastrzezeniem postanowien §§ 53-54.

2.  Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w nastepstwie czynu niedozwolonego lub w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania.

3.  Ochrona ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzgdzone w wyniku razgcego niedbalstwa.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody na osobie i w mieniu bedace skutkiem zdarzen szkodowych, ktore wystapity w okresie ubezpieczenia
na terytorium 1) Rzeczypospolitej Polskiej lub 2) Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Lichtensteinie, Islandii i Norwegii lub 3)
catego $wiata z wytgczeniem Stanoéw Zjednoczonych Ameryki Potnocnej, Kanady oraz Australii (wtaczajgc w to ich terytoria zalezne) a takze
z wylgczeniem Afganistanu, Biatorusi, Federacji Rosyjskiej, Birmy (Mjanmy), Iranu, Korei Pétnocnej, Syrii, Wenezueli, Kuby, Libii, regionu
Krymu, obwodoéw: zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego i tuganskiego (terytoribw Ukrainy okupowanych przez Federacje Rosyjska)
zgodnie ze wskazaniem w umowie ubezpieczenia, potwierdzonym na polisie.

5.  Zdarzenia szkodowe, ktore wystgpity w okresie ubezpieczenia, a ich przyczyny zaszty przed zawarciem umowy ubezpieczenia, podlegajg
ubezpieczeniu jedynie wowczas, gdy Ubezpieczajacy nie znat tych przyczyn do chwili zawarcia umowy ubezpieczenia lub mimo zachowania
nalezytej starannosci nie moégt sie o nich dowiedzie¢.

6. Suma gwarancyjna w okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania az do catkowitego
jej wyczerpania (zasade tg stosuje sie rowniez do podlimitéw), przy czym wyptata odszkodowania w ramach podlimitu powoduje zmniejszenie
sumy gwarancyjne;j).

§ 52

1. W ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej Generali zobowigzane jest do:
1) zbadania zasadno$ci wysuwanych przeciwko Ubezpieczajgcemu roszczen;
2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu zdarzen okreslonych w umowie
ubezpieczenia;
3) poniesienia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych za zgodg Generali w celu ustalenia okolicznosci i wysoko$ci ewentualnych
roszczen;
4) poniesienia kosztéw obrony sgdowej w sporze cywilnym prowadzonym za zgodg i zgodnie z zaleceniami Generali.
2. Koszty okreslone w ust. 1 pkt 1-3 pokrywane sg w granicach sumy gwarancyjne;.
3.  Koszty okreslone w ust. 1 pkt 4 pokrywane sg w wysokosci do 20% sumy gwarancyjnej. Wydatkéw tych nie zalicza sie w charakterze $wiadczen
w poczet sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie.
4.  Generalinie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody Ubezpieczajgcego na zawarcie przez Generali ugody z poszkodowanym
lub zaspokojenia jego roszczen.
5. Jezeli dojdzie do sporu prawnego pomiedzy Ubezpieczajgcym a poszkodowanym lub jego nastepcami prawnymi, Generali moze wystapic¢
w charakterze interwenienta ubocznego.
6.  Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sie o franszyze redukcyjng w wysokosci 500 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

JAKIE SA OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI?
§53

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd bedgcych skutkiem zdarzen szkodowych powstatych:

1) wskutek umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczajgcego, reprezentantow Ubezpieczajgcego lub oséb, z ktérymi Ubezpieczajgcy
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, w tym w wyniku umyslnego dziatania niezgodnego z przepisami prawa. Powyzsze
nie obejmuje dziatania lub zaniechania pracownikow Ubezpieczajgcego niebedacymi reprezentantami. Na réwni z umys$inym dziataniem
traktuje sie znajomos¢ wady lub szkodliwo$¢ wytworzonych albo dostarczonych produktéw lub wykonanych prac albo innych czynnosci;

2) w zwigzku z wykonywaniem czynnoéci zawodowych, ktérych wykonanie wymaga posiadania odpowiednich uprawnien zawodowych
np. architekta, projektanta, inspektora nadzoru budownictwa, geodety, radcy prawnego, adwokata, notariusza, zarzgdcy nieruchomosci,
posrednika w obrocie nieruchomosciami, doradcy restrukturyzacyjnego, rzeczoznawcy majatkowego, lekarza, weterynarza, komornika,
brokera, agenta ubezpieczeniowego (tzw. odpowiedzialno$¢ zawodowa);
wskutek naruszenia praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych lub nazw fabrycznych;

w zwigzku z wykonywaniem badan lub zabiegébw medycznych oraz podaniem lekow;
) w wyniku manipulacji w materiale genetycznym ludzi, zwierzat lub roslin;

RN
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6) wskutek stopniowego, powolnego lub dtugotrwatego oddziatywania temperatury, gazéw, oparéw lub wilgoci, plesni, dymu, sadzy, kurzu,
Sciekow, zagrzybienia, a takze osiadania gruntu, zapadniecia sie terenu (réwniez budynkéw i budowli wzniesionych na nim), obsunigecia sie
ziemi, wstrzgsow powstatych w wyniku pracy urzadzen udarowych, wibracji, hatasu, zalania przez wody stojagce lub ptynace;

7) wskutek prowadzenia dziatalnosci bedacej przedmiotem ubezpieczenia, do ktérej prowadzenia Ubezpieczajacy nie posiadat wymaganych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnien lub kwalifikacji;

8) w zwigzku z umowa przewozu lub spedycji;

9) w nastepstwie oddziatywania wyrobow tytoniowych;

10) w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem broni palnej, pneumatycznej lub gazowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

1) roszczen w zwigzku z odpowiedzialnoscig cywilng jednostek administracji panstwowej i samorzgdowej zwigzang z administrowaniem
i zarzgdzaniem drogami, chodnikami, terenami zielonymi i rekreacyjnymi, siecig wodnokanalizacyjng, wysypiskami $mieci, oczyszczalniami
Sciekow, budynkami komunalnymi oraz pozostatym mieniem wchodzacym w skitad infrastruktury, do ktorej zarzadzania dana jednostka
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zostata powotana;

2) szkod powstatych w wyniku uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub zaginigcia wartosci pienieznych oraz utraty warto$ci zabytkowej, artystycznej
badz kolekcjonerskiej;

3) szkod powstatych w wyniku utraty danych badz oprogramowania;

4) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z posiadaniem, kierowaniem, uzywaniem, uruchamianiem pojazdow, statkow
powietrznych i wodnych;

5) szkod powstatych w zwigzku z niedostarczeniem energii w jakiejkolwiek postaci lub wyniklych z niewtasciwych parametréw wytworzonej lub
dostarczonej energii;

6) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, jezeli w wyniku zawartej umowy cywilnoprawnej lub jednostronnej czynnosci prawnej
wykraczajg one poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego;

7) szkdd, ktore sg albo powinny by¢ objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego lub oséb objetych
ubezpieczeniem w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej a takze organizatora imprez masowych;

8) szkdd u osbb z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub wyrzadzonych umysinie przez te osoby;

9) roszczen pomiedzy ubezpieczonymi z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia;

10) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone spotkom, w ktorych Ubezpieczajgcy jest wspolnikiem, udziatowcem lub
akcjonariuszem;

11) roszczen o wykonanie uméw, o nalezyte wykonanie umow, roszczen z tytutu zastepczego wykonania umoéw, roszczen o zwrot $wiadczen
oraz roszczen o zwrot kosztow poniesionych na poczet lub w celu wykonania uméw a takze roszczer wynikajgcych z nieterminowego
wykonania zobowigzania;

12) roszczen z tytutu szkdd w przedmiotach powstatych w wyniku zuzycia, zestarzenia sig, nadwyrezenia lub wewnetrznych szkéd wynikajacych
z eksploataciji;

13) roszczen z tytutu szkdd wyrzgdzonych w przedmiocie pracy lub wykonanej ustugi przez Ubezpieczajgcego lub osoby objete ubezpieczeniem
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

14) roszczen wynikajgcych z rekojmi za wady rzeczy w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw, a takze roszczen o realizacje zobowigzan
gwarancyjnych, wtgcznie z zaptatg za wadliwie wykonane ustugi;

15) szkod powstatych wskutek natozenia na Ubezpieczajgcego grzywien, kar umownych, kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar
o charakterze pienieznym, w tym rowniez odszkodowan o charakterze karnym;

16) szkod wyniktych z naruszenia lub nieprzestrzegania prawa zagranicznego oraz dochodzonych przed sgdami zagranicznymi;

17) szkodd wyrzgdzonych wskutek powierzenia wykonania zobowigzari osobom nieuprawnionym lub nieposiadajgcych wymaganych prawem

koncesji, licencji badz specjalizacji zawodowych;

szkod pokrywanych na podstawie prawa geologicznego lub goérniczego;

szkod wyrzgdzonych przez formaldehyd lub hormonalne $rodki antykoncepcyjne;

roszczen wynikajacych z dziatart wojennych, stanu wojennego i wyjatkowego, wojny domowej, zamieszek spotecznych, rozruchéw, strajkow;

lokautéw, niepokojéw spotecznych oraz aktéw terroryzmu i sabotazu;

roszczen wynikajgcych z dziatalnosci polegajacej na wytwarzaniu, obrobce, sktadowaniu, transporcie, dystrybucji lub handlu azbestem;

szkod wyrzadzonych przez promieniowanie wysokoenergetyczne, jonizujgce (np. promieniowanie alfa, beta i gamma emitowane przez

substancje radioaktywne oraz neutrony lub promieniowanie wytworzone w akceleratorach czastek) oraz powstatych wskutek promieniowania
laserowego lub maserowego, a takze oddziatywania pola magnetycznego oraz elektromagnetycznego. Niniejsze wytgczenie nie dotyczy
szkod bedacych nastepstwem dziatania promieniowania laserowego uzywanego w celach wykonania zabiegdéw kosmetycznych w ramach

prowadzonej dziatalnosci (PKD 96.02).

18
19
20
21
22
23

oo o=

§ 54

Jezeli strony nie postanowity inaczej, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1)

2)
3)
4)

roszczen innych niz wynikajacych ze szkdd na osobie lub w mieniu;

roszczen wynikajgcych z odpowiedzialnosci cywilnej za produkt;

roszczen pracownikdw Ubezpieczajacego, dotyczgcych szkdd bedacych wynikiem wypadku przy pracy;

roszczen wynikajgcych z wadliwosci produktéw, ktore zostaty wyprodukowane, podlegaty obrébce lub przerdbce przy pomocy maszyn
wyprodukowanych, montowanych lub serwisowanych przez Ubezpieczajgcego

roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w mieniu oséb trzecich, ktére uzytkuje Ubezpieczajacy lub osoby objete
ubezpieczeniem w zakresie ubezpieczenia OC na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innych uméw o podobnym
charakterze;

roszczen z tytutlu odpowiedzialno$ci cywilnej zwigzanej z posiadaniem, uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych
niepodlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu OC;

szkdd wyrzadzonych przez podwykonawcow;

roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikajgce z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub
gruntu jakiejkolwiek substancji (szkody w $rodowisku);
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szkdbd w mieniu oséb trzecich przekazanym w celu wykonania obrébki, naprawy, czyszczenia, montazu, demontazu, naprawy, serwisu,
przegladu, transportu lub nnych podobnych czynnosci;

szkod w mieniu znajdujgcym sie w pieczy, pod kontrolg lub dozorem Ubezpieczajgcego;

szkod spowodowanych przeniesieniem choroby zakaznej i zakazen, wymienionych w ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi;

szko6d w mieniu powstatych w zwigzku z prowadzeniem jazd prébnych pojazdéw mechanicznych;

szkod wynikajacych z odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej aptekarza i technika farmaceuty;

szkod wyrzgdzonych przez podmioty prowadzace hotele i osrodki wczasowe;

szk6d w mieniu zwigzanych z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg pojazdéw mechanicznych, pozostawionych na parkingach strzezonych
znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg Ubezpieczajgcego;

szkod wyrzadzonych przez czionkéw zarzgdu wspdlnoty lub spétdzielni mieszkaniowej, cztonkéw rady nadzorczej lub prokurentow spétdzielni
mieszkaniowej tej wspolnocie lub spotdzielni mieszkaniowej;

szkod wyrzgdzonych przez cztonkéw wspolnoty lub spotdzielni mieszkaniowej w zwigzku z posiadaniem przez nich lokali mieszkalnych.

szkod wynikajacych z odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej nauczyciela.

szkod powstatych wskutek ujawnienia informacji dotyczgcych osoby fizycznej, ktére umozliwiajg bezposrednig lub posrednig identyfikacje takiej
osoby, w szczegdélnosci poprzez wskazanie numeru identyfikacyjnego lub jednego lub wigkszej liczby czynnikow wiasciwych tozsamosci osoby
fizycznej.

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DLA FIRM

§ 55

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztébw $wiadczenia ustug assistance dla wskazanego
w polisie Ubezpieczajgcego, a w przypadku ustugi Pomocy medycznej — dla Ubezpieczajgcego bedacego osobg fizyczng oraz dla pracownikéw
Ubezpieczajgcego.

§ 56

Zakres ubezpieczenia
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia wskazane w poszczegblnych ustugach assistance, jakimi sg:

1)

2)
3)
4)

pomoc techniczna,
pomoc medyczna,
ustugi concierge,
ustugi informacyjne.

§ 57

Zakres terytorialny

1.
2.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ustugi assistance sg $wiadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 58

Limity odpowiedzialnosci Limity odpowiedzialnosci sg ustalane odrebnie dla poszczegblnych ustug assistance i stanowig gorng granice
odpowiedzialnosci Generali w odniesieniu do kazdego ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze w odniesieniu do danej ustugi
zastrzezono inaczej.

§59

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zaistnienia zdarzenia
Warunkiem skorzystania z ustug assistance jest:

1)

2)

niezwtoczne telefoniczne zawiadomienie Centrum Pomocy o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jak tez podanie Centrum Pomocy wszelkich
istotnych okolicznosci dotyczgcych zdarzenia i rodzaju potrzebnych ustug assistance;
postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy, w szczegblnosci utatwienie wykonywania czynnosci zmierzajgcych do spetnienia
Swiadczenia assistance.

§ 60

Pomoc techniczna

1.

W przypadku, gdy wskutek zaj$cia nastepujgcych zdarzen: pozaru, wybuchu, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, dymu i sadzy,

deszczu, pekania rur, naporu $niegu i lodu, gradu, silnego wiatru, zalania, osuwania si¢ ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, uderzenia

pojazdu, upadku drzew lub innych przedmiotéow, huku ponaddzwiekowego, powodzi, dewastacji, sttuczenia szyb, kradziezy z wtamaniem

i rabunku miejsce ubezpieczenia ulegto uszkodzeniu oraz wystepuje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Generali zorganizuje

i pokryje koszty nastgpujgcych ustug:

1) interwencji specjalisty wtasciwego ze wzgledu na rodzaj zdarzenia, przy czym pokrywane sg wytgcznie koszty dojazdu specjalisty do
miejsca ubezpieczenia oraz jego robocizny,

2) dozoru miejsca ubezpieczenia w czasie nieobecnosci w nim Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek zajscia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 1, miejsce ubezpieczenia ulegto uszkodzeniu w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze

prowadzenie w nim dziatalno$ci gospodarczej, Generali zorganizuje lub pokryje koszty nastepujacych ustug:
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1) transportu ocalatego mienia z miejsca ubezpieczenia do dowolnego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez
Ubezpieczajgcego, wraz z transportem powrotnym do miejsca ubezpieczenia lub do innego miejsca, w ktérym wznowiona zostanie
dziatalno$¢ gospodarcza,

2) przechowania ocalatego mienia z miejsca ubezpieczenia w sposéb zapobiegajacy jego uszkodzeniu lub utracie,

3) wynajecia lokalu zastepczego umozliwiajgcego Ubezpieczajgcemu prowadzenie w nim dziatalno$ci gospodarczej, przy czym pokrywane sg
koszty zorganizowania wynajecia lokalu zastepczego, ale S$wiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw wynajecia lokalu zastepczego.

W przypadku, gdy w chwili zajscia zdarzenia, o ktbrym mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcy znajduje sie w podrézy poza miejscem ubezpieczenia,

Generali zorganizuje i pokryje koszty podr6zy Ubezpieczajgcego z miejsca jego przebywania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do miejsca

ubezpieczenia, a takze zorganizuje i pokryje koszty podrézy Ubezpieczajgcego po odbiér pojazdu pozostawionego przez niego poza miejscem

ubezpieczenia. Jezeli odlegtosé, na kiérg realizowana jest podréz wynosi do 50 km, transport realizowany jest taksowka. W przypadku podrézy
na odlegto$¢ powyzej 50 km, transport realizowany jest pociggiem lub autobusem, zaleznie od lokalnych mozliwosci. Wyboru $rodka transportu
dokonuje Centrum Pomocy w uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym.

W razie awarii sprzetu biurowego znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia, Generali zorganizuje i pokryje koszty naprawy tego sprzetu

w zakresie kosztow dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty.

W przypadku niemoznosci dostania sie do miejsca ubezpieczenia na skutek uszkodzenia lub zatrzasnigcia drzwi wejsciowych, kradziezy kluczy

lub uszkodzenia zamka w drzwiach wejsciowych, Generali zorganizuje i pokryje koszty interwencji $lusarza w celu wymiany zamka drzwiowego

w zakresie kosztow dojazdu oraz robocizny $lusarza.

Ponizsza tabela okresla limity dla poszczeg6lnych ustug dostepnych w ramach Pomocy technicznej:

Rodzaj ustugi Limit

1 000 zt na jedno zdarzenie

Interwencja specjalisty trzy ustugi w okresie ubezpieczenia

Dozor miejsca ubezpieczenia do 48h

1 000 zt na jedno zdarzenie

Transport ocalatego mienia . . . .
trzy ustugi w okresie ubezpieczenia

1 000 zt na jedno zdarzenie

Przechowywanie ocalatego mienia . . . .
trzy ustugi w okresie ubezpieczenia

Organizacja lokalu zastgpczego bez limitu

1 000 zt na jedno zdarzenie

Koszty powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia dwie ustugi w okresie ubezpieczenia

500 zt na jedno zdarzenie

Naprawa sprzetu biurowego dwie ustugi w okresie ubezpieczenia

500 zt na jedno zdarzenie

Interwencja $lusarza . . - . .
dwie ustugi w okresie ubezpieczenia

Generali nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajacego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania autoryzacji Centrum Pomocy,

nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszczg sie w limitach odpowiedzialnosci Generali.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie $wiadczen przewidzianych w § 55 oraz ust. 1-6:

1) jezeli jest to spowodowanie ograniczeniami w poruszaniu si¢, wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych,

2) w miejscach, do ktérych dojazd jest ograniczony czasowo, w szczeg6lno$ci mostem zwodzonym, tunelem, promem lub przejazdem
kolejowym,

3) spowodowane przez czynniki zewnetrzne niezalezne od Generali, mogace powodowaé niedyspozycyjno$¢ ustugodawcow realizujgcych
dane ustugi, w tym na skutek dziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktérej rozumie sie w szczegolnosci trzgsienie ziemi, powddz, huragan,
pozar, awarie lub brak dostepnosci urzadzen telekomunikacyjnych.

Odpowiedzialno$¢ Generali jest wytaczona lub odpowiednio ograniczona w przypadku zdarzen zaistniatych w miejscach, do ktorych dostep jest

dla przedstawicieli Centrum Pomocy niemozliwy bez zwigkszonego ryzyka uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia sprzetu oraz w miejscach

niedostepnych z przyczyn fizycznych (zamknietych, ogrodzonych), a takze w miejscach do ktorych dostep jest zakazany przepisami prawa lub
decyzjg wtasciciela bagdz administratora terenu.

Odpowiedzialnoscig Generali nie sg objete awarie instalacji elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej, ani awarie sprzetu

biurowego powtarzajgce sie po pierwszej interwencji w ramach ustug przystugujacych Ubezpieczonemu, jezeli pomimo zaleceri Centrum

Pomocy, aby dokona¢ definitywnego usunigcia usterki, naprawa taka nie zostata prawidtowo wykonana.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) szkody powstate na skutek niezgodnego z instrukcjg obstugi podtgczenia sprzetu biurowego do sieci elektrycznej,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadajg wytacznie wtasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego badz gazowego, takie jak awarie pionéw kanalizacyjnych, pionéw instalacji cieptej, zimnej wody,
instalacji gazowej, przytgczy do budynku,

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek lub przedtuzaczy,

4) ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz elementow statych miejsca ubezpieczenia,

5) koszty naturalnego zuzycia materiatow eksploatacyjnych sprzetu biurowego, a w szczegéInosci baterii, czytnika lasera itp.,

6) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktore pojawity sie przed zaistnieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

7) ustugi zwigzane z naprawg sprzetu biurowego, w ktorym Ubezpieczony lub uzytkownik sprzetu dokonat nieprzewidzianych w instrukcji
obstugi przerobek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych,

8) mechaniczne, chemiczne lub termiczne uszkodzenia sprzetu biurowego, a takze jego celowe uszkodzenia,

9) czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi sprzetu biurowego, do wykonania ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany we wtasnym zakresie,
takie jak m.in. instalacja sprzetu, instalacja oprogramowania, konserwacja sprzetu.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete naprawy sprzetu biurowego, jezeli Ubezpieczony nie przedstawi odpowiedniego dowodu zakupu

wskazujgcego date nabycia tego sprzetu.
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§ 61

Pomoc medyczna

1.

W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajgcego lub jego pracownika, Generali zorganizuje i pokryje koszty

nastepujacych ustug:

1) wizyty lekarza pierwszego kontaktu — Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztow wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miejscu
przebywania Ubezpieczajgcego lub jego pracownika,

2) wizyty pielegniarki — Swiadczenie przystuguje, o ile interwencja pielegniarki zostata zalecona przez lekarza i obejmuje organizacje i pokrycie
kosztow wizyty pielegniarki w miejscu przebywania Ubezpieczajgcego lub jego pracownika,

3) transportu medycznego do szpitala i ze szpitala do miejsca zamieszkania po zakoriczeniu hospitalizacji — Swiadczenie obejmuje organizacje
i pokrycie kosztow transportu medycznego z miejsca przebywania Ubezpieczajgcego lub jego pracownika do najblizszego szpitala zdolnego
do udzielenia pomocy oraz po zakoriczeniu hospitalizacji — ze szpitala do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub jego pracownika,

4) dostawy lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego — Swiadczenie obejmuje dostarczenie lekéw zaordynowanych w czasie wizyty lekarza lub
niezbednego sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca przebywania Ubezpieczajgcego lub jego pracownika, jezeli Ubezpieczajgcy lub jego
pracownik nie moze samodzielnie sie porusza¢, z zastrzezeniem ze Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow dostarczanych lekéw ani
kosztow sprzetu rehabilitacyjnego,

5) rehabilitacji — $wiadczenie obejmuje organizacje na rzecz Ubezpieczajgcego lub jego pracownika koniecznych zabiegéw rehabilitacyjnych,
bez pokrywania ich kosztow,

6) pomocy domowej po hospitalizacji — Swiadczenie przystuguje po zakoriczeniu przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownika hospitalizaciji
trwajacej powyzej 3 dni i obejmuje pomoc w codziennych, domowych czynnosciach (np. w zakupach artykutow pierwszej potrzeby),

7) zastepstwa w podrézy stuzbowej — Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztow pracy osoby wyznaczonej przez Ubezpieczajgcego
do zastgpienia Ubezpieczajgcego lub jego pracownika w podrozy stuzbowej niewymagajacej unikalnych kompetenc;ji.

Ponizsza tabela okre$la limity dla poszczeg6inych ustug dostepnych w ramach Pomocy medyczne;j:

Rodzaj ustugi Limit

500 zt na jedno zdarzenie

Wizyta lekarza . } . .
cztery ustugi w okresie ubezpieczenia

500 zt na jedno zdarzenie

Wizyta pielegniarki cztery ustugi w okresie ubezpieczenia

1 000 zt na jedno zdarzenie

Transport medyczny dwie ustugi w okresie ubezpieczenia

Dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego bez limitu
Organizacja rehabilitacji bez limitu
Pomoc domowa po hospitalizacji maksymalnie przez 5 dni, do limitu 1 000 zt

500 zt na jedno zdarzenie

Zastepstwo w podrozy stuzbowe] dwie ustugi w okresie ubezpieczenia

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w wyniku (pozostajace w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym):

1) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownika samookaleczenia lub samobojstwa

2) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, choréb
przewlektych, psychicznych lub depresji oraz choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczajgcego lub jego pracownika w ciggu
ostatnich szes$ciu miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak tez chordb przenoszonych drogg ptciowa, choréb wenerycznych,
AIDS, wirusa HIV pozytywnego,

3) fizykoterapii, helioterapii lub zabiegow ze wskazan estetycznych,

4) cigzy, przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci,

5) zazycia lekbw przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, epidemii, o ktérych wtadze poinformowaty
w $rodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych,

6) wypadkéw wynikajgcych z udziatu Ubezpieczonego lub jego pracownika w zaktadach, przestepstwach lub béjkach, za wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

7) leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczajgcego lub jego pracownika,

8) szczepien, a takze leczenia dentystycznego oraz urazéw niewymagajacych udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

9) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu lub w zwigzku z uprawianiem sportéw o ryzykownym charakterze,

10) wypadkow wynikajacych z zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,

11) niestosowania sie Ubezpieczajgcego lub jego pracownika do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza przystanego przez Centrum
Pomocy,

12) szkdd wyrzadzonych Ubezpieczajacego lub jego pracownikowi przez osoby bliskie dla Ubezpieczonego lub jego pracownika.

Generali nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownika bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania

autoryzacji Centrum Pomocy, nawet w sytuaciji, kiedy koszty te mieszczg sie w limitach odpowiedzialno$ci Generali, ani bedacych skutkiem

zdarzen, ktére mialy miejsce przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie $wiadczen przewidzianych w § 57 i 60 - 61:

1) jezeli jest to spowodowanie ograniczeniami w poruszaniu sig¢, wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych,

2) w miejscach, do ktoérych dojazd jest ograniczony czasowo, w szczeg6lnosci mostem zwodzonym, tunelem, promem lub przejazdem
kolejowym,

3) spowodowane przez czynniki zewnetrzne niezalezne od Generali, mogace powodowaé niedyspozycyjno$¢ ustugodawcow realizujgcych
dane ustugi, w tym na skutek dziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktérej rozumie sie w szczegoélnosci trzesienie ziemi, powddz, huragan,
pozar, awarie lub brak dostepnosci urzadzen telekomunikacyjnych.

Swiadczenie z tytutu pomocy medycznej nie sg realizowane, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego lub jego pracownika konieczna jest

interwencja pogotowia ratunkowego.
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§ 62

Ustugi concierge

1.

W ramach pakietu ustug concierge Ubezpieczony ma mozliwo$¢ skorzystania z catodobowego serwisu gwarantujgcego nastepujgce

Swiadczenia:

1) organizacje podrozy stuzbowej w kraju i za granicg, w zakresie rezerwacji w hotelu lub rezerwac;ji biletéw lotniczych i promowych,

2) zakup i dostarczenie biletow kolejowych,

3) rezerwacje biletéw na imprezy kulturalne (z opcjg dostarczenia),

4) rezerwacje biletdbw na imprezy sportowe (z opcjg dostarczenia),

5) zakup i dostarczenie Ubezpieczonemu wybranych artykutow (np. biurowych),

6) organizacje wynajmu samochodu wskazanej klasy lub marki (z opcjg podstawienia),

7) przewiezienie pojazdu na przeglad, wymiane opon, do myjni — wraz z jego odstawieniem z powrotem do Ubezpieczonego po wykonaniu
ustugi,

8) rezerwacje w restauracjach i klubach,

9) rezerwacje w centrach konferencyjnych,

10) zamowienie i dostarczenie kwiatow,

11) zapewnienie kierowcy zastepczego,

12) organizacje ustug sprzagtania miejsca ubezpieczenia.

Koszty zorganizowanych swiadczen ponosi Ubezpieczony, przy czym kazdorazowo przed wykonaniem ustugi koszty te sg przestawiane do

autoryzacji Ubezpieczonego, a w razie odmowy Ubezpieczonego pokrycia kosztow, ustuga nie zostanie zrealizowana.

§ 63

Ustugi informacyjne
Pomoc informacyjna $wiadczona jest na kazde zyczenie Ubezpieczonego i obejmuje:

1)

telefoniczng konsultacje IT—polegajaca na udzieleniu Ubezpieczajgcemu podstawowych informacji oraz instrukcji w przypadku zgtoszonych przez

Ubezpieczajacego problemoéw technicznych dotyczacych sprzetu biurowego i komputerowego lub zainstalowanego na nim oprogramowania,

z zastrzezeniem ze konsultacja trwa maksymalnie 15 minut, a Ubezpieczonemu w okresie ubezpieczenia przystuguja tagcznie dwie tego typu

ustugi,

infolinie medyczng — polegajaca na przekazaniu Ubezpieczajgcemu informacji teleadresowych dotyczacych dziatajacych na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej:

a) prywatnych i paristwowych placéwek stuzby zdrowia, w tym specjalizujgcych sie w zakresie neonatologii i pediatrii oraz wykonujacych
badania okresowe,

b) prywatnych i paristwowych placowek $wiadczacych ustugi rehabilitacyjne oraz placéwek prowadzacych sprzedaz sprzetu rehabilitacyjnego
i wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego,

c) aptek,

d) sanatoriéw, e) oddziatébw Narodowego Funduszu Zdrowia.

infolinie biznesowg — polegajgca na udzieleniu Ubezpieczajgcemu:

a) informacji marketingowych — dotyczacych m.in. danych teleadresowych agencji marketingowych, agencji kreatywnych, drukarni oraz agenciji
eventowych, a takze informacji o konferencjach, targach,

b) informacji ekonomicznych — dotyczacych m.in. kurséw walut, notowan gietdowych, podstawowych wskaznikow makroekonomicznych,

c) informacji dotyczacych funduszy Unii Europejskiej — dotyczacych m.in. rodzajéw dostepnych funduszy i sposobow ubiegania sig o nie,
harmonograméw sktadania wnioskéw, wymogéw formalnych, budzetow,

d) informacji z zakresu HR — dotyczacych m.in. danych teleadresowych agencji rekrutacyjnych, informacji o sposobach zamieszczania ofert
pracy,

e) infolinig o specjalistach $wiadczacych ustugi hydrauliczne, elektryczne, $lusarskie, stolarskie, murarskie, dekarskie, grzewcze i klimatyzacyjne,
porzadkowe, ogrodnicze, architektoniczne.

§ 64

Realizacja $wiadczen assistance Generali organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, ktére sg realizowane przez inne podmioty. Za szkody
wyrzgdzone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem tych ustug, ponosza bezposrednio odpowiedzialno$¢ osoby wykonujace te
ustugi.

ROZDZIAL V
TELEFONICZNA ASYSTA PRAWNA

§ 65

Przedmiot ubezpieczenia

1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw udzielenia Ubezpieczonemu Asysty Prawnej przez Centrum Pomocy, o ile

zdarzenie zaistniato w okresie ubezpieczenia.

Telefoniczna Asysta Prawna obejmuje ustugi informacyjne i inne wskazane w zakresie $wiadczen z tego tytutu, w celu obrony intereséw

prawnych Ubezpieczonego w sprawach zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

W ramach Telefonicznej Asysty Prawnej Generali zobowigzuje sie poprzez prawnikéw Centrum Informacji Prawnej do:

1) udzielania biezacych konsultacji prawnych za pos$rednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — pocztg elektroniczng lub
telefonicznie,

2) przesytania na zyczenie Ubezpieczonego za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — pocztg elektroniczng, tekstow
obowigzujacych lub archiwalnych aktéw prawnych prawa polskiego,
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przesytania na zyczenie Ubezpieczonego za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — pocztg elektroniczng, wzoréw
umoéw nalezgcych do powszechnego obrotu, np. sprzedazy, pozyczki, darowizny,

informowania za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — pocztg elektroniczng lub telefonicznie o obowigzujgcych
procedurach sgdowych oraz o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

informowania za posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ — pocztg elektroniczng lub telefonicznie o danych teleadresowych
wiasciwych miejscowo instytucjach, np. sadu, prokuratury lub kancelarii prawnej,

udzielania konsultacji prawnych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — pocztg elektroniczng lub telefonicznie,
wydawania przez radcow prawnych opinii prawnych przekazywanych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ na
wskazany adres poczty elektronicznej, z mozliwoscig weryfikacji dokumentéw prawnych — do 10 stron w ramach jednej opinii prawnej,
przygotowania i dostarczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é na wskazany adres poczty elektronicznej
nastepujacych dokumentéw: wezwania do zapfaty, wezwania do podjecia innych dziatari lub zaniechania dziatari, pethomocnictwa, pozwu,
odpowiedzi na pozew, sprzeciwu lub zarzutdbw od nakazu zaptaty oraz wniosku w postepowaniu nieprocesowym, zabezpieczajgcym lub
egzekucyjnym, z zastrzezeniem ze objeto$¢ kazdego z tych dokumentow nie przekroczy 10 stron,

przygotowania i dostarczenia za posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ na wskazany adres poczty elektronicznej listy
adwokatéw lub radcéw prawnych, ktorzy specjalizujg sie w danej dziedzinie prawa, w miejscu zawisniecia sporu lub w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego.

4.  Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 Swiadczen wskazanych w ust. 1 pkt 1)-5) w okresie 12 miesiecy odpowiedzialnosci Generali
z danej umowy ubezpieczenia.

5.  Ubezpieczonemu przystugujg maksymalnie 2 Swiadczenia wskazane w ust. 1 pkt 6)—9) w okresie 12 miesiecy odpowiedzialnosci Generali
z danej umowy ubezpieczenia.

6.  Generali nie zwréci Ubezpieczonemu kosztow, ktdre ponidst on w celu skorzystania z Telefonicznej Asysty Prawnej, w szczego6lnosci w przypadku
skorzystania z konsultacji prawnej podmiotu innego niz Centrum Informacji Prawne;j.

§ 66

Wylaczenia odpowiedzialnosci Generali
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen:

1)

pozostajagcych w zwigzku przyczynowym z popetnieniem przez Ubezpieczonego umysinie przestepstwa lub wykroczenia — w takim
przypadku Generali poniesie koszty pomocy prawnej w postepowaniu karnym, do czasu wydania prawomocnego wyroku stwierdzajgcego
popetnienie czynu z winy umysinej, a po wydaniu takiego orzeczenia Generali przystuguje roszczenie zwrotne do Ubezpieczonego o zwrot
uprzednio wyptaconych $wiadczen,

z zakresu prawa: autorskiego, patentowego, podatkowego, karnoskarbowego, znakéw towarowych, wiasnosci intelektualnej lub
przemystowej, ochrony danych osobowych, prasowego, zbiorowego prawa pracy, stuzby cywilnej, wspélnot lub spétdzielni mieszkaniowych,
budowlanego, instrumentéw finansowych, papieréw warto$ciowych, uméw agencyjnych, funduszy inwestycyjnych, wynikajgcych z umoéow
o prace lub innych stosunkéw prawnych dotyczgcych petnienia funkcji cztonkdéw ustawowych lub statutowych organéw os6b prawnych,
handlowego, gospodarki komunalnej i zadarh wlasnych samorzadéw, ochrony konkurencji i konsumentéw (w tym antymonopolowego),
goérniczego i geologicznego, ochrony débr osobistych,

pozostajagcych w zwigzku z postepowaniem uktadowym, naprawczym albo upadfosciowym, ktére zostato albo ma zosta¢ wszczete
w stosunku do Ubezpieczonego,

pozostajagcych w zwigzku z planem zagospodarowania przestrzennego, podziatem, scalaniem i wywtaszczaniem nieruchomosci oraz
prywatyzacja, reprywatyzacjg i innymi przeksztatceniami wiasnosciowymi o podobnym charakterze,

zwigzanych z roszczeniami, ktre zostaty przeniesione na Ubezpieczonego,

dotyczacych cet, akcyz, podatkow, odszkodowan, kar, grzywien i innych podobnych kar publicznoprawnych, ktore jest zobowigzany zaptacic¢
Ubezpieczony,

zwigzanych z naruszeniem przepisow podatkowych, celnych, karnoskarbowych, administracyjnych, a takze zwigzanych z faktycznym lub
domniemanym naruszeniem przepiséw regulujgcych inne zobowigzania o charakterze publicznoprawnym,

zwigzanych z posiadaniem pojazdéw mechanicznych lub ruchem tych pojazdow,

gdzie jedng ze stron sporu jest Ubezpieczajgcy, Generali albo Centrum Informacji Prawne;j.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez kosztbw pomocy prawne;j:

2)
3)

niezwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej,

powstatych w zwigzku z postgpowaniem dyscyplinarnym samorzgadu zawodowego Ubezpieczonego lub jego pracownikow,

zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji i dokumentdéw, mogacych mie¢ wptyw na spos6b $wiadczenia
pomocy prawnej lub przebieg danego postepowania,

powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktére nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego albo dotyczg srodkéw dowodowych
nieistotnych z punktu widzenia przebiegu danego postepowania,

powstatych w nastgpstwie korzystania przez Ubezpieczonego z ustug os6b nieposiadajgcych prawa do wykonywania zawodu lub
nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii prawnych w danym zakresie,

spowodowanych potrgceniem przez strone przeciwng wierzytelnosci niezwigzanej ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

§ 67

Obowigzki Ubezpieczonego w razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, ktdéry zamierza skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej,
powinien skontaktowa¢ sie z Centrum Informacji Prawnej telefonicznie (numer 913 913 913) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (adres
e-mail: Ochrona.Prawna@ Generali.pl), podajac co najmniej nastepujgce dane:

1)  nazwisko i adres Ubezpieczonego oraz nazwisko i adres zgtaszajgcego, jezeli nie jest nim Ubezpieczony,

2)  numer i nazwe polisy, ktorej dotyczy zgtoszenie,

3)
4)

zwiezty i doktadny opis zdarzenia ubezpieczeniowego i rodzaj wymaganej pomocy prawnej,
numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej.
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ROZDZIAL VI
CYBER ASSISTANCE

§ 68

Definicje Wyfacznie na potrzeby niniejszego Rozdziatu, przez uzyte w nim pojecia nalezy rozumie¢:

1)

2)

10)

11)
12)
13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)
21)

22)

23)
24)
25)
26)
27)

28)

Agencja PR - firma wyspecjalizowana w ksztattowaniu stosunkéw, polegajacych na dbato$ci o dobry wizerunek publicznie dziatajacego
podmiotu z jego otoczeniem.

Awaria sprzetu IT — nieprawidtowe funkcjonowanie, powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sprzetu IT, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych spowodowane uszkodzeniami, elektrycznymi lub elektronicznymi, powstatymi niezaleznie od dziatari Ubezpieczonego. Za awarig
sprzetu IT nie uznaje si¢ uszkodzeri mechanicznych oraz awarii spowodowanych czynnikami zewnetrznymi lub bedacej skutkiem uzytkowania
sprzetu IT niezgodnie z instrukcjg obstugi.

Cyberatak — nielegalne, celowe dziatanie osoby trzeciej powodujgce wtargniecie do sprzetu IT Ubezpieczonego poprzez wykorzystanie
komputeréw, Internetu i innych $rodkéw przechowywania lub rozprzestrzeniania informacji, ktére ma na celu uszkodzenie, zniszczenie lub
kopiowanie informacji bez wiedzy i upowaznienia Ubezpieczonego.

Cyber-mobbing — uporczywe nekanie lub cykliczne poméwienie, zniestawienie lub zniewazenie Ubezpieczonego w Internecie, a takze
zastraszanie Ubezpieczonego.

Cyberterroryzm — to bezprawny atak lub grozba ataku na komputery, sieci lub systemy informacyjne w celu zastraszenia lub wymuszenia na
rzgdzie lub ludziach daleko idacych politycznych i spotecznych celéw.

Dane — to gotowe do wykorzystania przez program komputerowy dokumenty, pliki multimedialne (audio, video oraz graficzne) zapisane trwale
w pamieci dysku twardego sprzetu IT, bedace wiasnoscig Ubezpieczonego.

Dane autoryzacyjne — indywidualne dane przekazane przez Ubezpieczonego w szczeg6lnosci: PESEL, numer telefonu, numer dowodu
osobistego, login, hasto, adres IP sprzetu IT.

Dysk przenosny — to urzgdzenie niewielkich rozmiaréw, podigczane do komputera za pomocg interfejsu USB, IEEE 1394, eSATA oraz COM.
stuzgce do wykonywania kopii zapasowych, przenoszenia danych pomigdzy komputerami oraz magazynowania plikéw, ktére nie mieszg sig
w pamieci Sprzetu IT.

Key logger — program komputerowy dziatajacy na zasadzie przejecia kontroli nad procedurami systemu operacyjnego stuzgcymi do obstugi
klawiatury, w szczegélnosci w celu uzyskania nieuczciwego dostepu do informacji o autoryzacji, haset i innych poufnych informaciji. Kazde
wecisnigcie klawisza jest odnotowywane w specjalnym pliku.

Koszty prawnika — wynagrodzenie jednego prawnika z tytutu zastepstwa procesowego lub obrony do wysokos$ci stawki minimalnej, ustalonej
zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi wysoko$é wynagrodzenia za czynnosci adwokackie lub radcy prawnego. W przypadku
braku takich przepiséw stosuje sie odpowiednie przepisy stanowigce podstawe do zasgdzania przez sady kosztéw zastgpstwa prawnego lub
obrony przez adwokata, a przy ich braku odpowiednie przepisy regulujgce ponoszenie przez panstwo (Skarb Parnstwa) kosztéw nieoptaconej
pomocy prawnej udzielonej z urzedu. W kazdym przypadku koszty te ustala sie w wysoko$ci nie wyzszej niz dla adwokata majacego siedzibe
w miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba sadu wtasciwego do rozpoznania sprawy w pierwszej instancji.

Koszty sadowe — opfaty i wydatki, w tym zaliczki na poczet wynagrodzenia biegtego, do uiszczenia ktdrych zobowigzany jest Ubezpieczony
w zwigzku z wniesieniem do sgdu pisma podlegajacego optacie lub powodujacego wydatki.

Kradziez — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze w celu przywtaszczenia portfela lub jego zawartosci, dokumentéw lub karty kredytowe;j
lub ptatniczej Ubezpieczonego.

Nieautoryzowana transakcja internetowa — transakcje dokonane w Internecie przez osoby nieuprawnione, ktére weszty w posiadanie danych
karty ptatniczej/kredytowej lub danych dostepowych do internetowego konta firmowego poprzez phishing lub przy uzyciu key loggera.
Niezgodna z umowg transakcja internetowa — jest rozumiana jako dostarczenie towaru nie odpowiadajgce faktycznemu zaméwieniu,
o ktorym zapewniat sprzedawca (tj. niezgodnosci produktu z jego opisem stworzonym przez producenta lub sprzedawce) lub dostarczeniu
towaru wadliwego, uszkodzonego bgdz niekompletnego.

Odzyskanie danych — proces polegajacy na przywroceniu lub czesciowym przywréceniu danych utraconych przez Ubezpieczonego wskutek
awarii sprzetu IT.

Osoba bliska — matzonek Ubezpieczonego, rodzice, dziecko, te$¢, tesciowa.

Phishing — wytudzenie poufnych informacji osobistych (np. haset lub szczeg6téw karty kredytowej, danych do logowania) przez podszywanie
sie pod osobe lub instytucje godng zaufania.

Prawnik — osoba wykonujgca zaw6d adwokata lub radcy prawnego zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w tym zakresie w Rzeczpospolitej
Polskiej. Do zagranicznych podmiotow $wiadczacych pomoc prawng zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio w zakresie odpowiadajgcym
uprawnieniom adwokata lub radcy prawnego.

Program / oprogramowanie komputerowe — to zestaw instrukcji oraz wytycznych dla sprzetu IT, ktory wskazuje co system operacyjny sprzetu
IT ma wykona¢ i w jakiej kolejnosci.

Specijalista — osoba posiadajagca wymagane uprawnienia zawodowe do usuniecia awarii.

Sklep internetowy — zarejestrowana w Rzeczpospolitej Polskiej forma handlu elektronicznego umozliwiajgca kupno i sprzedaz towaréw przez
Internet.

Sprzet IT — oznacza zakupione na terenie Rzeczpospolitej Polskiej urzadzenia takie jak komputer stacjonarny, przeno$ny oraz tablet nalezacy
do Ubezpieczonego, ktore zostaty zakupione jako nowe i co do ktdrych Ubezpieczony posiada dowdd ich zakupu, a ktérych wiek nie przekracza
5 lat.

Suma ubezpieczenia — jest to okreslona w Tabeli Swiadczen assistance kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

System operacyjny sprzetu IT — uktad wspoétdziatania sprzetu IT oraz programu komputerowego.

Towar — dobro materialne, ktore jest przeznaczone na sprzedaz.

Transakcja internetowa — czynno$é majgca na celu zakup towaru lub zapfate za ustuge zachodzaca pomiedzy sprzedajgcym i kupujgcym
w sklepie internetowym.

Udziat wiasny — okres$lona umownie cze$¢ szkody (procent/kwota), potrgcana z odszkodowania / $wiadczenia ubezpieczeniowego w kazdej
zgtoszonej szkodzie.

Utrata dostepu do danych — bfad systemu informatycznego, w wyniku ktérego nastgpit brak dostepu do danych zapisanych na sprzecie IT,
ktérych nie mozna odczyta¢ standardowymi dziataniami zwigzanymi z obstugg i uzytkowaniem sprzetu IT.




29)
30)

31)

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia dla matych i érednich przedsiebiorstw ,Generali, z myslg o firmie” — Generali TU. S.A. | 39

Utrata tozsamosci — utrata dokumentow, kart, karty lojalno$ciowej lub telefonu komérkowego, a takze podszywanie sie przez osoby trzecie pod
Ubezpieczonego.

Wirus komputerowy — to program komputerowy lub inne typy szkodliwego oprogramowania, ktére w usposéb celowy powielajg sie bez zgody
uzytkownika, mogace spowolni¢ lub samoistnie ingerowa¢ w prace komputera niezaleznie od uzytkownika.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — cyberatak, cyber-mobbing, awaria sprzetu IT, utrata dostepu do danych, nieautoryzowana transakcja internetowa,
utrata tozsamosci lub utrata reputacji powstate w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 69

Zakres umowy ubezpieczenia

1.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU obejmuje:

1) ochrone danych sprzetu IT,

2) nieautoryzowane transakcje internetowe,

3) ochrone reputacji internetowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate w stosunku do Ubezpieczonego jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§70

Przedmiot i suma ubezpieczenia

1.
2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Sumy ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia i ustalane sg na okres
jednego roku ubezpieczeniowego.

Sumy ubezpieczenia dla poszczeg6lnych rodzajow $wiadczen assistance oraz maksymalng liczbe interwencji w trakcie okresu
ubezpieczeniowego okresla ponizsza tabela:

TABELA SWIADCZEN ASSISTANCE

ZDARZENIA ASSISTANCE SWIADCZENIA ASSISTANCE SUMY UBEZPIECZENIA i LICZBA

INTERWENCJI
OCHRONA DANYCH SPRZETU IT
zdalna pomoc IT 5 razy
. . odzyskiwanie danych 1x 2000 z
w sytuacji Cyberataku lub Awarii Sprzetu IT . . .
pomoc w tworzeniu kopii zapasowe;j
Bez limitu
infolinia techniczna
NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCJE INTERNETOWE
W sytuacj| nlgautowzoquej transakaji zwrot utraconych $rodkow 1x 3 000 zt
internetowe;j
w sytuacji n|ez_godnej z umowg transakeji ochrona transakgiji internetowych 1x 3 000 zt
internetowej
na zyczenie Ubezpieczonego prawo konsumenta w Internecie Bez limitu
OCHRONA REPUTACJI
ID monitoring organizacja
w sytuacji Cyber mobbingu pomoc Agencji PR organizacja
psycholog 1 wizyta

w sytuacji cybermobingu, nieautoryzowanej
transakciji internetowej, utraty tozsamosci pomoc prawnika 10 000 zt
i reputacji internetowej

§71

Opis swiadczen ochrony danych sprzetu IT

1.

2.

W celu skorzystania ze $wiadczeni Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia oryginalnej licencji oprogramowania w razie instalacji
oprogramowania komputerowego, dla ktdérego jest ona wymagana.
Przed skorzystaniem z ustug opisanych w ust.3 pkt. 1 — 3 ponizej Ubezpieczony powinien utworzy¢ kopie zapasowe wszelkich danych
i oprogramowania przechowywanych na wskazanym urzgdzeniu, najlepiej na osobnym zewnetrznym dysku przeno$nym, poniewaz
Ubezpieczyciel i jego dostawcy ustug nie ponoszg odpowiedzialno$ci za utrate tych danych.
W przypadku cyberataku lub awarii sprzetu IT Ubezpieczony uprawniony jest do nastgpujgcych $wiadczen:
1) Zdalna pomoc IT — obejmuje zdalng pomoc, poprzez potaczenie sie specjalisty ds. IT z komputerem Ubezpieczonego i wsparcie
w nastepujgcym zakresie:
a. pomoc i wsparcie przy codziennym uzytkowaniu sprzetu i oprogramowania informatycznego,
b. pomocy informatyka w instalacji oprogramowania komputerowego (aktualizacje, antywirusy, firewall, systemy operacyjne, programy
uzytkowe), pod warunkiem, ze Ubezpieczony posiada wazng licencje lub aktualizacja jest bezptatna,
c. w przypadku posiadania przez Ubezpieczonego programu antywirusowego pomoc w zbadaniu i ewentualnym usunieciu wiruséw oraz
prawidtowym zabezpieczeniu danych,
d. wsparcie w rozwigzywaniu problemow z komputerem tj. resetowanie, uruchomienie trybu awaryjnego,
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e. pomoc w pozyskaniu $ciggnieciu oraz instalacji darmowego i legalnego oprogramowania wybranego przez Ubezpieczonego,
f.  instalacja i konfiguracja nowych urzadzen peryferyjnych w szczegolnosci takich jak drukarki, skanery. Zdalna pomoc IT jest zapewniana
pod warunkiem, ze Ubezpieczony ma dziatajgce potgczenie z Internetem. Maksymalny czas rozmowy ze specjalistg wynosi 60 minut.

2) Odzyskiwanie danych — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu do odpowiedniego serwisu w celu przywrdcenia dostepu lub
odtworzenia danych ze sprzetu IT (oraz dyskow przeno$nych w rozszerzonym wariancie) stuzacych do uzytku zwigzanego z prowadzong
dziatalnoscia, o ile jest to mozliwe, zablokowanych lub utraconych wskutek cyberataku, wirusbw komputerowych lub awarii sprzetu IT
do wysokosci limitu wskazanego w tabeli $wiadczen. W przypadku realizacji tego $wiadczenia dla sprzetu IT bedacego na gwarancji
producenta, interwencja serwisu haprawczego moze skutkowaé utratg gwarancji producenta.

3) Pomoc w tworzeniu kopii zapasowej — Centrum Pomocy telefonicznie poinstruuje Ubezpieczonego o sposobach tworzenia kopii zapasowe;j
na dyskach przeno$nych lub innych no$nikach informacji Ubezpieczonego oraz na dyskach wirtualnych.

4) Infolinia techniczna — Centrum Pomocy udziela informacji dotyczacych:

podstawowych informacji w zakresie sprzetu IT,

pomoc informatyka w odblokowaniu komputera, tworzeniu haset i zabezpieczen,

konsultacji przypadkéw o potencjale cyberataku,

doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego, oprogramowania, antywirusow,

informaciji o firmach $wiadczacych ustugi naprawy sprzetu IT.

§72

pooow

Opis swiadczen nieautoryzowanych transakcji internetowych

W przypadku zaistnienia nieautoryzowanej transakcji internetowej Ubezpieczony uprawniony jest do skorzystania z nastepujacych $wiadczen:

1)  Zwrot utraconych $rodkéw — w przypadku nieautoryzowanej transakcji internetowej Ubezpieczyciel zwréci tgczng kwote nieautoryzowanych
transakcji, do wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli $wiadczen assistance (z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej w wysokosci
10%, nie mniej niz 100 zt).

2)  Ochrona transakgji internetowych — Ubezpieczyciel za po$rednictwem Centrum Pomocy wystepuje na podstawie udzielonego petnomocnictwa
w imieniu Ubezpieczonego, do podmiotu zarzgdzajgcego sklepem internetowym lub instytucji finansowej i zgtasza naruszenia zwigzane z:

a) niedostarczeniem towaru,

b) dostarczeniem wadliwego, niezgodnego z opisem towaru,

c) oszustwem sprzedajgcego,

d) brakiem realizacji $wiadczenia na ustalonych wczes$niej warunkach na adres wskazany przez Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Jezeli poprzez powyzsze dziatania Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy nie uzyska ugody w przeciggu 45 dni
od dnia zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego to Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie odszkodowawcze réwne wysokosci
zakupionego towaru nie wigksze niz suma ubezpieczenia okreslona w Tabeli $wiadczen.

3) Prawo konsumenta w Internecie — obejmuje przekazanie Ubezpieczonemu przez prawnika dziatajgcego na zlecenie Generali informaciji
dotyczacych:

a) przepisow w zakresie praw konsumenta w odniesieniu do sprzedazy na odlegtos¢,

b) sposobach ochrony praw konsumenta,

c) prawa cywilnego,

d) postepowania w przypadkach naruszen prywatnosci w Internecie (stalking, cyberbulling),

e) udzielanie informacji teleadresowych o podmiotach, ktoérych przedmiotem dziatalno$ci jest ochrona praw konsumenta, w szczegoélnosci

sgdach, Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, kancelariach prawniczych,
f) udostepnieniu w formie elektronicznej wzoréw pism— ustuga ta obejmuje przesytanie przez Centrum Pomocy na adres e-mail wskazany
przez Ubezpieczonego zgdanych przez niego aktdbw prawnych (ustawa, rozporzadzenie, uchwata) lub wzoréw umow
Informacje uzyskane od Centrum Pomocy majg charakter wytgcznie informacyjny, nie stanowig opinii prawnej i nie mogg by¢ traktowane jako
ostateczna ekspertyza prawna. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatari Ubezpieczonego w wyniku informacji uzyskanych
w ramach Infolinii prawnej. Ustugi wskazane powyzej sg $wiadczone w godzinach roboczych, tj. miedzy godzing 9:00 a 17:00 od poniedziatku
do pigtku wigcznie.

§73

Opis swiadczen ochrony reputacji internetowej
1. W sytuacji cyber-mobbingu Ubezpieczonemu przystuguja nastepujace $wiadczenia:

1) 1D monitoring—Centrum Pomocy na wniosek Ubezpieczonego udziela wsparciai pomocy w zakresie aktywowania konta w firmie monitorujacej
media, ktora sprawdza ewentualne publikacje na temat Ubezpieczonego w Internecie oraz w social mediach. Okres monitoringu rozpoczyna
sie 30 dni przed i koriczy sie 30 dni po dacie zgtoszenia przez Ubezpieczonego zdarzenia cyber mobbingu. Koszt aktywacji pokrywany jest
przez Ubezpieczonego,

2) Pomoc agencji PR — Centrum Pomocy na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Ubezpieczonego udzieli wsparcia w zakresie
organizacji agencji PR, ktéra podejmuje dziatania w zakresie usunigcia oraz zatrzymania rozprzestrzeniania publikacji na temat
Ubezpieczonego w Internecie oraz doradza w dalszych krokach, ktére Ubezpieczony moze podja¢ w celu dbatosci o dobry wizerunek
Ubezpieczonego. Swiadczenie to obejmuje réwniez kontakt z wtascicielem strony, na ktérej zamieszczony byt wpis oraz podjecie wszelkich
starafn zmierzajgcych do zmniejszenia skali powstatego zdarzenia ubezpieczeniowego. Agencja PR w ramach dostepnych narzedzi
podejmie starania by wszystkie informacje zamieszczone w Internecie zostaty usuniete,

3) Psycholog — jezeli w nastgpstwie cyber mobbingu Ubezpieczony wymaga specjalistycznej pomocy psychologa Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszt jednej wizyty u psychologa.

2. W sytuacji cyber mobbingu, nieautoryzowanej transakcji internetowej, niezgodnej z umowa transakcji internetowej, utraty tozsamosci i reputaciji
internetowej Ubezpieczonemu przystuguje nastepujgce $wiadczenie:

1) Pomoc prawnika — w ramach tego $wiadczenia Generali na prosbe Ubezpieczonego zapewni nastgpujgce dziatania (po udzieleniu
stosownego petnomocnictwa jezeli bedg wymagane):

a) biezaca, telefoniczng konsultacje prawna,

b) przygotowanie opinii prawnej,

c) zapewni analize i wstepng oceng sytuacji prawnej Ubezpieczonego,
d) przygotuje wzory pism procesowych,
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e) podejmie dziatania w ramach postepowania sgdowego przed sadem | instancji.

2) Dodatkowo w ramach $wiadczenia ,Pomoc prawnika” Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje nastepujgce koszty $wiadczen (do sumy
ubezpieczenia ustalonej w Tabeli $wiadczen assistance) zwigzane z udzieleniem niezbednej ochrony prawnej intereséw Ubezpieczonego:
a) koszty prawnika,

b) koszty sgdowe,

c) koszty postepowania polubownego, az do zakoriczenia postepowania w przedmiocie stwierdzenia wykonalnosci wyroku sgadu
polubownego, nie wiecej jednak niz 150% kosztéw sgdowych, ktore powstatyby w przypadku dochodzenia roszczen przed sagdem
powszechnym w pierwszej instanciji,

d) poniesione przez przeciwnika koszty sgdowe i zastepstwa procesowego, do ktérych poniesienia Ubezpieczony zostat zobowigzany
na mocy prawomocnego orzeczenia sadu. Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli w oparciu o analize stanu faktycznego
i prawnego sprawy jest wysoce prawdopodobnym uzyskanie dla Ubezpieczonego korzystnego rozstrzygniecia w sprawie, a obrona
interesow Ubezpieczonego oraz zamierzony przez niego rezultat nie sg sprzeczne z zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami, za$ jej koszty nie pozostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego przez Ubezpieczonego celu.

§ 74

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
1. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére powstaty:
1) wskutek uszkodzenia lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych sprzet IT,
2) w sprzecie IT wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju,
3) wskutek niewtasciwego podtgczenia sprzetu IT do sieci elektrycznej,
4) wskutek uzytkowania sprzetu IT w spos6b niezgodny z instrukcjg obstugi, w tym wszelkich zmian i przerobek.
2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
1) awarie centrali telefonicznych, urzadzenia peryferyjne, drukarki, skanery, urzadzenia wskazujgce takze inny sprzet niewymieniony, jako
sprzet IT, wszelkie uszkodzenia mechaniczne oraz zewnetrzne powstate w trakcie uzytkowania sprzetu IT,
2) urzadzenia sprzedawane wraz ze sprzetem IT lub nabyte osobno, w szczegélnosci: zestaw stuchawkowy, modem, anteny, kabli, tadowarki,
dodatkowych baterii,
3) szkody posrednie, w tym wynikajace z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych, opéznien,
4) szkody powstate w zwigzku z usitowaniem lub popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,
5) szkody powstate w sprzecie IT objetym kampanig wycofania produktu z rynku lub do ktérego usunigcia zobowigzany jest podmiot
odpowiedzialny za wycofanie produktu z rynku,
) szkody powstate w sprzecie IT spowodowane przez zwierzeta,
) szkody powstate w sprzecie IT spowodowane przez dzieci,
) awarie bedace nastgpstwem napraw dokonywanych przez osoby nieposiadajace odpowiednich kompetenciji,
) szkody powstate wskutek uzytkowania oprogramowania nieoryginalnego, nielegalnego lub btednie zainstalowanego,
0) koszty instalacji oprogramowania sprzetu IT,
1) wymiane czesci, podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg sprzetu IT: baterii, obudowy, chyba, ze
koniecznos$é ich wymiany jest bezposrednim nastepstwem wypadku objetego umowg ubezpieczenia,
12) uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktore nie majg wptywu na funkcjonalno$¢ sprzetu IT, chyba ze
powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,
13) awarie polegajace na wadliwosci pikseli w liczbie nizszej lub rownej liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg ISO 13406-2 z roku 2001,
14) szkody spowodowane umys$inym dziataniem lub zaniechaniem oraz razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego lub oséb dziatajacych z jego
upowaznienia lub w jego imieniu,
15) utracone korzysci.
3. W przypadku ochrony zakup6w internetowych ubezpieczeniem nie sg objete nastepujace towary:
1) rosliny i zwierzeta,
2) metale szlachetne, bizuteria oraz dzieta sztuki,
3) dane cyfrowe lub do pobrania on line (pliki mp3, zdjecia, oprogramowanie),
4) artykuty farmaceutyczne,
5) niedopuszczone do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
4. W przypadku assistance prawnego Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku:
1) nieterminowego dostarczenia niezbednej do analizy sprawy dokumentacji przez Ubezpieczonego,
sytuacji zaistniatych przed i po okresie ochrony wskazanym na polisie,
w przypadku popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,
umyslnego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego,
postepowania przed Trybunatem Konstytucyjnym, sagdami konstytucyjnymi oraz trybunatami i sgdami miedzynarodowymi,
w zwigzku ze sporami ubezpieczonych z Ubezpieczajgcym,
kiedy konieczno$é obrony intereséw prawnych wynika ze zdarzenia, jakie miato miejsce przez poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej,
a Ubezpieczajgcy wiedziat lub przy dotozeniu nalezytej starannosci winien wiedzie¢ o jego wystgpieniu.
5. Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie assistance prawnego nie sg objete:
1) koszty ugodowego zakoriczenia sprawy, o ile koszty te nie odpowiadajg proporcji w jakiej uwzglednione zostaty roszczenia stron, a takze
kosztow do ktérych poniesienia Ubezpieczony nie byt zobowigzany,
2) kosztow postepowania egzekucyjnego,
3) kosztow do ktérych poniesienia zobowigzana jest osoba inna niz Ubezpieczony,
4) kosztéw wynikajgcych z powodztwa wzajemnego badz zarzutu potragcenia podniesionych przez przeciwnika procesowego Ubezpieczonego,
gdy obrona przed tymi zarzutami nie jest objeta ubezpieczeniem,
5) grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych, innych kar pienieznych, podatkéw oraz innych naleznos$ci publicznoprawnych,
6) koszty powstate w nastepstwie korzystania z ustug os6b nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii w tym
zakresie,
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7) koszty powstate w nastepstwie korzystania z ustug os6b nieposiadajgcych prawa do wykonywania zawodu radcy prawnego lub adwokata
albo okreslonej czynnosci,

8) koszty powstate na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody Generali, ktére nie byly konieczne do obrony praw Ubezpieczonego,
z wytgczeniem przypadkéw niecierpigcych zwtoki,

9) koszty powstate w zwigzku ze Swiadomym udzieleniem przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w btad informacji, albo dostarczeniem sfatszowanych dokumentéw,

10) koszty powstate w zwigzku ze Swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji lub dokumentéw mogacych mie¢ wplyw na sposéb
$wiadczenia pomocy prawnej lub przebieg postepowania.

§75

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia assistance i zwrot kosztow

1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia

szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, a przed podjeciem innych dziatari we wiasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum

Pomocy pod numerem telefonu: + 48 22 913 913 913 czynnym cafg dobe, dostepnym z telefondw komoérkowych i stacjonarnych oraz podac

nastepujace informacje:

1) numer polisy,

2) imie i nazwisko, regon lub pesel Ubezpieczonego,

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg przez niego wyznaczona,

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

5) inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Pomocy wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen

Generali,

poda¢ okolicznosci zdarzenia, zebraé i zabezpieczy¢ dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia,

uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia,

udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezbednych petnomocnictw,

nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Generali innym osobom, chyba ze Centrum Pomocy wyrazi

zgode na spefnienie $wiadczenia przez inng osobe,

) podjaé wspbtprace oraz umozliwi¢ Generali dokonanie czynno$ci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci

i wysokosci roszczenia.

Whiosek o zwrot nieautoryzowanych transakcji internetowych powinien zawieraé:

1) imig i nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer rachunku bankowego, na ktory powinna zostaé¢ zwrécona faczna kwota nieautoryzowanych transakcji internetowych,

3) oswiadczenie Ubezpieczajgcego dokumentujgce date i godzine zablokowania konta bankowego w celu braku mozliwosci dokonywania
transakgciji,

4) wyciag z konta bankowego, nalezgcego do Ubezpieczonego, zawierajacy nieautoryzowane transakcje internetowe,

5) dokument potwierdzajacy zawiadomienie organdéw $cigania o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa nieautoryzowanej transakcji
internetowe;.

Pracownik Centrum Pomocy po otrzymaniu dokumentaciji, o ktérej mowa w ust. 3 sprawdza ich poprawno$¢ oraz kompletno$é. W przypadku

braku przedtozenia wszystkich dokumentéw realizacja $wiadczenia refundacyjnego nie jest mozliwa.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub na skutek razgcego niedbalstwa nie dopetit ktéregokolwiek z postanowieri okreslonych w ust. 1-3,

Generali moze odméwi¢ organizacji lub odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenia okre$lone w § 71 - § 74, o ile naruszenie to przyczynito sie do

zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Centrum Pomocy informuje Ubezpieczonego, czy na podstawie przekazanych

przez niego informacji, uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi, $wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji

pozytywnej — zleca wykonanie takiej ustugi.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona $wiadczona w innym

zakresie niz okreslony w zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 1. Ubezpieczonemu przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci

i podstaw prawnych uzasadniajgcych catkowitg lub czeSciowg odmowe wykonania ustugi. W celu wyptaty $wiadczenia pienieznego lub zwrotu

kosztow poniesionych z tytutu naprawy sprzetu IT, pokrycia kosztow odtworzenia danych lub z tytutu wydania nowych dokumentéw oraz kart,

Ubezpieczony powinien skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy telefonicznie (numer 913 913 913) lub za posrednictwem poczty elektronicznej

(adres email: cyber@generali.pl.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia powinno zawierac:

1) imig i nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego lub utracona w wyniku nieautoryzowanych transakcji
internetowych,

3) szczegobtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

4) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajacg doktadny opis zdarzenia,

5) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw oraz oryginaty dowodéw wptaty, ktére umozliwig okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego,

6) potwierdzenie zgtoszenia podejrzenia przestepstwa, nieautoryzowanych transakcji internetowych, kradziezy, kradziezy z wtamaniem,
zgtoszenia utraty dokumentow.

W zakresie assistance prawnego Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzyska¢ pisemng zgode Generali na ustanowienie okre$lonego prawnika, udzieli¢ tej osobie petnomocnictwa, poinformowaé jg
o okolicznosciach sprawy, wskazaé dowody, udzieli¢ niezbednych informacji i dostarczy¢ niezbedne dokumenty,

2) na zadanie Generali obowigzany jest informowaé go o stanie sprawy,

3) jezeli nie sprzeciwia sie to obronie praw Ubezpieczonego jest on obowigzany:
a) na uzasadnione zgdanie Generali wytoczy¢ jedynie powddztwo cze$ciowe oraz wstrzymac sie z dochodzeniem pozostatych roszczen

do czasu prawomocnego rozstrzygniecia co do powddztwa czesciowego,

g
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b) wstrzymac¢ sie z dochodzeniem swych roszczen na drodze sadowej do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania toczgcego
sie w innej sprawie, o ile moze ono mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sporu,

c) uzyskaé pisemna zgode Generali na ustanowienie okreslonego adwokata, radcy prawnego udzieli¢ takiej osobie petnomocnictwa,
poinformowac jg wyczerpujgco i zgodnie z prawdg o okolicznosciach sprawy, skaza¢ dowody, udzieli¢ niezbednych informaciji
i dostarczy¢é wymagane dokumenty,

d) uzgodni¢ z Generali wszelkie czynnosci skutkujgce obowigzkiem poniesienia kosztow, w szczegb6lnosci wniesienie pozwu i Srodkow
zaskarzenia oraz unika¢ wszelkich dziatan, ktére mogtyby sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego zwigekszenia kosztow albo mogtoby
utrudni¢ ich zwrot od strony przeciwnej,

e) przedtozy¢ Generali bez zbednej zwtoki otrzymane od adwokata, biegtych lub sgdu rachunki, pokwitowania i dokumenty o podobnym
charakterze.

10. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzkoéw okreslonych w niniejszym paragrafie, a naruszenie bedzie miato wptyw na rozmiar

odpowiedzialnosci Generali moze on odmoéwi¢ spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiednio je pomniejszyc¢.

§76

Petnomocnik ubezpieczonego

1.

2.

3.
4.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowiert OWU, Ubezpieczony wyznacza prawnika, ktéry bedzie go reprezentowat i ktbrego wynagrodzenie
zostanie optacone przez Generali zgodnie z postanowieniami OWU.

Na prosbe Ubezpieczonego Generali moze poleci¢ Ubezpieczonemu prawnika, ktory bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie zostanie
optacone przez Generali. Ubezpieczony nie jest zwigzany wskazaniami Generali co do wyboru prawnika.

Prawnik ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie wobec Ubezpieczonego.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania prawnika.

§ 77

Analiza stanu prawnego

1.

N =

aprw

Generali zastrzega sobie prawo odmowy spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego, jesli: 1) nie ma racjonalnych szans korzystnego dla
Ubezpieczonego zatatwienia sprawy, 2) obrona interesow Ubezpieczonego jest sprzeczna z zasadami wspdtzycia spotecznego lub dobrymi
obyczajami, 3) koszty obrony przekraczajg wysoko$¢ dochodzonego roszczenia.

Decyzje o odmowie spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego z przyczyn wskazanych w ust. 1 Ubezpieczyciel zobowigzany jest niezwtocznie
przekaza¢ Ubezpieczonemu.

Jesli Ubezpieczonemu zarzucono popetnienie przestgpstwa lub wykroczenia ust. 1 nie stosuje sie.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w ust. 2, moze zleci¢ Adwokatowi wybranemu
zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU sporzadzenie na koszt Ubezpieczyciela ekspertyzy dotyczacej przestanek i zasadnosci decyzji
Ubezpieczyciela. Opinia adwokata jest wigzgca dla stron.

W celu sporzadzenia opinii opisanej w ust. 4 Ubezpieczyciel wyznaczy Ubezpieczonemu co najmniej jednomiesigczny termin. Jesli w oznaczonym
terminie Ubezpieczony nie dopetni swego obowigzku $wiadczenie ubezpieczeniowe mu nie przystuguje. Wyznaczajgc termin Ubezpieczyciel
obowigzany jest poinformowac Ubezpieczonego o skutkach zwigzanych z bezskutecznym jego uptywem.

ROZDZIAL ViI
ZDALNY INFORMATYK

§78

Przedmiotem ubezpieczenia sg Swiadczone przez Generali ustugi polegajgce na infolinii technicznej.

W ramach infolinii technicznej - Centrum Pomocy udziela informacji dotyczacych:

1) podstawowych informacji w zakresie sprzetu IT,

2) pomoc informatyka w odblokowaniu komputera, tworzeniu haset i zabezpieczen,

3) konsultacji przypadkéw o potencjale cyberataku,

4) doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego, oprogramowania, antywiruséw,

5) informaciji o firmach swiadczacych ustugi naprawy sprzetu IT.

W okresie ochrony ubezpieczeniowej przystuguje do 5 swiadczen w ramach infolinii technicznej w okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate w stosunku do Ubezpieczonego jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunkiem skorzystania z ustug assistance jest:

1) niezwioczne telefoniczne zawiadomienie Centrum Pomocy o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jak tez podanie Centrum Pomocy
wszelkich istotnych okolicznosci dotyczacych zdarzenia i rodzaju potrzebnych ustug assistance;

2) postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy, w szczeg6lnosci utatwienie wykonywania czynnosci zmierzajgcych do spetienia
Swiadczenia assistance.

ROZDZIAL Vil
ASSISTANCE COVID-19

§79

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i pokrycie kosztow $wiadczenia ustug assistance:

1)
2)

pomocy medycznej okreslonej w § 80 ust 1 po pobycie w szpitalu wskutek Covid-19 dostepne przez kolejne 14 dni po wypisie ze szpitala;
pomoc psychologa dla Ubezpieczajgcego bedacego osobg fizyczng oraz dla pracownikdéw Ubezpieczajgcego (pracownikiem Ubezpieczajacego
jest osoba pozostajgca z nim w stosunku pracy, powotania, wyboru, mianowania, spétdzielczej umowy o prace, cztonkostwa, bgdz wykonujgcy
na rzecz Ubezpieczajgcego ustugi na podstawie innego stosunku prawnego).
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§ 80

Zakres ubezpieczenia
1. W ramach pomocy medycznej Centrum Pomocy zapewnia:
1) wizyte lekarza — organizuje i pokrywa koszty konsultacji z lekarzem pierwszego kontaktu w formie wizyty domowej lub telefonicznej/video
konsultaciji;
2) transport medyczny - organizuje i pokrywa koszty:
3) transportu karetka/samochodem, 1 interwencja;
4) transportu z izby przyje¢ Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania, maksymalnie do 300 km;
5) transportu do specjalistycznej placowki medycznej, 1 interwencja.
2. W ramach pomocy psychologa organizuje i pokrywa koszty telefonicznej/video konsultacji Ubezpieczonego z psychologiem, maksymalnie 2
interwencje;
3.  Wymienione w ust. 1 i 2 ustugi assistance sg Swiadczone przez Generali za posrednictwem Centrum Pomocy;
4.  Limity wymienione w ust. 1 i 2 mogg by¢ wykorzystywane wielokrotnie pod warunkiem, ze odnoszg sig do réznych zdarzeri w okresie
ubezpieczenia.

§ 81

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zaistnienia zdarzenia

Warunkiem skorzystania z ustug assistance jest:

1. Niezwtoczne telefoniczne zawiadomienie Centrum Pomocy o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jak tez podanie Centrum Pomocy wszelkich
istotnych okolicznos$ci dotyczacych zdarzenia i rodzaju potrzebnych ustug assistance;

2.  Postgpowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy, w szczeg6lnosci utatwienie wykonywania czynno$ci zmierzajgcych do spetnienia
Swiadczenia assistance.

3. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podjeciem dziatan we wiasnym
zakresie, skontaktowac si¢ z Centrum Pomocy, czynnym catg dobe, pod numerem telefonu wskazanym w umowie ubezpieczenia potwierdzonej
dokumentem ubezpieczenia;

4. W celu realizacji ustug Ubezpieczony powinien dostarczy¢ do Centrum Pomocy:

1) zaswiadczenie wystawione przez Ubezpieczajgcego, potwierdzajace iz dana osoba w chwili zaistnienia zdarzenia byta pracownikiem
Ubezpieczajgcego — dla ustug wymienionych w § 80;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajgcag pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Covid-19 (karta informacyjna leczenia szpitalnego) —
dla ustug wymienionych w 80 ust. 1;

5. W przypadku gdy Ubezpieczony nie wypetit obowigzkéw okreslonych w ust. 4, pracownik Centrum Pomocy ma prawo odmoéwi¢ spetnienia
Swiadczenia;

6.  Centrum Pomocy nie podejmuje zadnych czynnosci a Generali jest zwolnione z pokrycia kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego jezeli
uprzednio nie zostato poinformowane o zdarzeniu;

7.  Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) zdarzen oraz ich nastepstw, do ktorych doszto przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa;

2) winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze pokrycie kosztow ustug odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

8.  Z zakresu wylgczone sg takze koszty:

1) ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela, chyba ze skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem byto
niemozliwe. Jezeli telefoniczne skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajgce;j
roszczenie i ustugi assistance zostaty zorganizowane przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie, Ubezpieczony jest zobowigzany
poinformowaé¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe;

2) ustug poniesionych przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie w przypadku, gdy odmoéwit on dostepu do miejsca, w ktorym wystapito
zdarzenie ubezpieczeniowe.

ROZDZIAL IX
UBEZPIECZENIE PRACOWNIKA TYMCZASOWEGO

§82
Przedmiot i zakres ubezpieczenia Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i pokrycie przez Generali kosztéw zatrudnienia przez
Ubezpieczonego pracownika tymczasowego, jezeli dotychczasowy pracownik Ubezpieczonego zostanie uznany za niezdolnego do pracy przez okres
nie krétszy niz 1 miesigc z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania. Przez pracownika tymczasowego rozumie sie pracownika
zatrudnionego na podstawie Ustawy z dnia 9 lipca 2003 o zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych.

§83
Osoby objete ochrong ubezpieczeniowg Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pracownikow Ubezpieczonego, zatrudnionych na podstawie umowy
0 prace na czas nieokre$lony, z wytgczeniem pracownikow, ktérzy do wykonywania pracy muszg posiada¢ odpowiednie licencje, certyfikaty lub
uprawnienia.

§84
Zdarzenie ubezpieczeniowe Zdarzeniem ubezpieczeniowym uzasadniajagcym zadanie przez Ubezpieczonego zorganizowania i pokrycia kosztéw
zatrudnienia pracownika tymczasowego jest uznanie pracownika Ubezpieczonego za niezdolnego do pracy w czasie udzielanej przez Generali
ochrony ubezpieczeniowej.
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§85

Swiadczenie ubezpieczeniowe i limity odpowiedzialnosci

1.

2.

Generali pokryje koszty rekrutacji a takze koszty zatrudnienia pracownika tymczasowego za okres jego faktycznego zatrudnienia, nie diuzszy
jednak niz 3 miesigce i w kwocie miesigecznej nie wyzszej niz 3 000 zt.

Przez koszty zatrudnienia pracownika tymczasowego rozumie sie wynagrodzenie brutto wytgczeniem wynagrodzenia za godziny nadliczbowe
i nocne), koszty szkolen, delegacji, badan lekarskich oraz inne wynikajgce z regulaminu wynagradzania obowigzujgcego u Ubezpieczonego
oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne finansowane przez pracodawce i inne obcigzenia pracodawcy zwigzane z zatrudnieniem (np. sktadki
na PFRON) zastrzezeniem limitu, o ktbrym mowa w pkt. 1.

Ubezpieczonemu przystugujg maksymalnie 3 $wiadczenia w ciggu 12 miesigcznego okresu ubezpieczenia.

§ 86

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Generali

Generali nie pokrywa kosztow zatrudnienia pracownika tymczasowego w sytuacji, gdy nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie osoby objetej
ochrong ubezpieczeniowg:

wynikajg z chorob przewlektych, psychicznych lub depresji oraz choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja osoby objetej ochrong
ubezpieczeniowg w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak tez chorob przenoszonych drogg ptciowa,
chorob wenerycznych, AIDS, wirusa HIV pozytywnego,

sg skutkiem cigzy, przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci,

powstaty w zwigzku z usitowaniem lub popetnieniem przez osobe objetg ochrong ubezpieczeniowg przestgpstwa, samookaleczenia lub
samobdjstwa, a takze udziatem osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg w bojkach i zamieszkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,
zostaty spowodowane postugiwaniem sig wszelkiego rodzaju materiatami wybuchowymi i pirotechnicznymi w rozumieniu przepiséw o materiatach
wybuchowych albo bronig palng,

sg nastepstwem leczenia lub zabiegéw leczniczych,

sg nastgpstwem nieuzasadnionego nieskorzystania przez osobe objetg ochrong ubezpieczeniowg z porady lekarskiej albo nieprzestrzegania
zalecen lekarza lub niezleconego przez lekarza uzycia lekéw badz narkotykow,

zostaty spowodowane schorzeniem wynikajacym z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych lub choroby uktadu nerwowego albo choroby
o podtozu lekowym,

wynikly z zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi $rodkami odurzajgcymi lub psychotropowymi,

sg skutkiem prowadzenia przez osobeg objetg ochrong ubezpieczeniowg pojazdu lub obstugi maszyny bez wymaganego uprawnienia,
powstaty w zwigzku z pracami rozbiérkowymi, pracami przy wykonywaniu tuneli oraz pracami w zakresie dziatalnosci wydobywczej lub
materiatbw wybuchowych,

powstaty wskutek uprawiania sportow o ryzykownym charakterze, jak rowniez wynikajacych z uczestnictwa w wyscigach pojazdéw lagdowych,
morskich lub powietrznych,

w zwigzku z przebywaniem osoby objetej ochrong w miejscach, w ktoérych obowigzywat go zakaz przebywania.

§ 87

Realizacja $wiadczen ubezpieczeniowych

1.

2.

Swiadczenia ubezpieczeniowe sg realizowane przez agencje pracy tymczasowej wskazang przez Centrum Pomocy na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa dotyczacych zatrudniania pracownikéw tymczasowych.
Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem tej ustugi ponosi bezposrednio
odpowiedzialno$¢ agencja pracy tymczasowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 88

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu Swiadczenia z Umowy (,,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktorych przedmiotem
sg zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Generali. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Generali, moga by¢ rowniez sktadane przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub zleceniodawce
gwarancji ubezpieczeniowej bedgcych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawne;.

Reklamacje moga byc¢ sktadane przez Klientow:

1) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce Generali
obstugujgcej Klientdw, albo przesytane przesytkg pocztows, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujgcego sig¢ dorgczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na piSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na www.
generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczer elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie

Generali poinformuje Klienta, ktéry wystapit z reklamacjag, o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla
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rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od

dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej -
formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana rbwniez na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej,

2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana robwniez na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta.

W przypadku reklamaciji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci

papierowej lub na innym trwatym nos$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 5i 9.

Spdr miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Spodr miedzy Klientem a Generali moze byé zakonczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru

Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sa nieprawidtowosci nie dotyczace

ustug $wiadczonych przez Generali. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajace identyfikacje sktadajacego skarge oraz

zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Generali moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje zainteresowanego

0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na pismie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z tg osoba. Do skarg

sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 3 i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,

miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Skargi na dziatalno$¢ Generali do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyzej.

Podmioty okreslone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow

ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow z umowy ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogoélnej lub sgd wiasciwy miejscowo ze wzgledu na

miejsca zamieszkania lub siedzibe Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak

rowniez sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Za zgodg obu stron umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatg Zarzagdu i obowigzujg od 13 lutego 2026.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
7 . 7@0&«{ /QJ-..- H, L=
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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ZALACZNIK NR 1
KLAUZULE DODATKOWE ROZSZERZAJACE ZAKRES UBEZPIECZENIA

Klauzula M1
Ubezpieczenie szyb i innych elementéw statych od sttuczenia

§1
Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie szyb i innych elementow statych od sttuczenia.

§2

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu ubezpieczenia w nieuszkodzonych,
1) zainstalowanych na stafe:
i.  oszkleniach zewnetrznych i wewnetrznych budynkéw, budowli i lokali,
ii. oszkleniach zewnetrznych i wewnetrznych budynkéw i lokali w budowie,
ii. luksferach,
iv. witrazach,
v.  rurkach neonowych, reklamach i tablicach $wietlnych,
vi. wyktadzinach szklanych i kamiennych,
vii. lustrach i innych statych elementach szklanych lub ceramicznych stanowigcych wyposazenie uzytkowanego lokalu,
viii. tablicach reklamowych, szyldach i gablotach,
ix. ladach chtodniczych i lodéwkach,
X. elementach szklanych t6zek solaryjnych
2) ladach chfodniczych
3) elementach szklanych
uzytkowanych zgodnie z przeznaczeniem, ubezpieczonych w ramach ubezpieczenia mienia od zdarzer losowych
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie szkody powstate wskutek sttuczenia przedmiotéw wymienionych w ust. 1, rozumianego jako
rozbicie, lub peknigcie niezalezne od woli Ubezpieczajgcego.

§3

Suma ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia okresla sie facznie dla wszystkich kategorii ubezpieczanego mienia wymienionego w § 2 ust.1.

2. W granicach sumy ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete sg réwniez udokumentowane koszty ustawienia rusztowan lub drabin
umozliwiajgcych montaz, demontaz, wstawienie lub naprawe elementéw statych wymienionych w § 2 ust. 1 w przypadku ich rozbicia lub
uszkodzenia oraz koszt wykonania napiséw reklamowych, badz folii znajdujacych sie na przedmiocie ubezpieczenia.

3.  Generali ponosi rbwniez odpowiedzialnos¢ do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia szyb i innych elementéw statych za naprawe uszkodzonych
w zwigzku z wybiciem szyby elementéw mocujgcych szybe w ramie lub murze. Powyzsze koszty pokrywane sg w ramach sumy ubezpieczenia.

§4

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 28, Generali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate:

1)  w szklanych elementach znajdujgcych sie w sprzecie elektronicznym i urzgdzeniach gospodarstwa domowego;

2)  wskutek porysowania, zadrapania, spryskania farba lub odpry$niecia kawatkdéw ubezpieczonego przedmiotu (nie dotyczy szyb o podwyzszonej
odpornosci na wiamanie P3 lub wyzszej — klasa odpornosci wg PN-EN 356 — o ile nastapita utrata wiasciwosci szyby);

3) podczas transportu, a takze przed lub w trakcie instalowania, montazu lub demontazu;

4)  wskutek wady produkcyjnej;

5)  wskutek wystawienia powierzchni szklanej na dziatanie wysokiej temperatury lub ognia.

§5
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wg ceny nabycia lub kosztéw naprawy uszkodzonego
przedmiotu o takich samych parametrach uzytkowych i jakosciowych co uszkodzone mienie, zwigkszonych o koszty montazu i ustawienia rusztowan.
W przypadku usuwania skutkéw szkody we wiasnym zakresie przez Ubezpieczajgcego przedtozona kalkulacja kosztéw naprawy nie moze zawierac
narzutu zysku.

Klauzula M2
Ubezpieczenie dewastacji

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o ryzyko dewastacji, w tym graffiti w miejscu ubezpieczenia okreslonym w polisie.

2. Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate w nastepujgcych grupach mienia:
1) srodkach obrotowych,

2) mieniu 0s6b trzecich,

3) maszynach, urzadzeniach i wyposazeniu,
4) budynkach, budowlach, lokalach,

5) budynkach w budowie, lokalach w budowie,
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6) state elementy wyposazenia,

7) instalacje zwigzane z odnawialnymi zrédtami energii,

8) naktadach inwestycyjnych

pod warunkiem ubezpieczenia ich w ramach ubezpieczenia mienia od zdarzeri losowych.

Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 29 Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w szybach i innych elementach statych
powstatych w wyniku sttuczenia.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu dewastacji wynosi 300 zi, chyba ze strony uméwity sie inacze;j.

Klauzula M3
Ubezpieczenie zepsucia i kosztéw utylizacji Srodkéw obrotowych

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
Srodkéw obrotowych o ryzyko zepsucia, na zasadach okreslonych w niniejszej klauzuli.

Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej srodkéw obrotowych, w tym lekoéw i srodkéw leczniczych, ubezpieczonych jako $rodki
obrotowe wskutek zepsucia, bedacego nastepstwem przerwy w pracy urzgdzen chiodniczych, trwajgcej co najmniej dwie godziny, pod
warunkiem ze przerwa ta byta spowodowana:

1) przerwg w dostawie energii elektrycznej trwajgcej nieprzerwanie przynajmniej 2 godziny i potwierdzonej przez dostawce energii,

2) awarig urzadzen chtodniczych.

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete wytacznie produkty oraz leki i srodki lecznicze, ktére zgodnie z wymaganiami producenta lub dostawcy
powinny by¢ przechowywane w urzadzeniach chtodniczych w kontrolowanej temperaturze.

Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 29 Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek:

1) niewywigzania sie z ptatno$ci wobec dostawcy energii;

2) planowanych przerw w dostawie energii elektrycznej,

3) niewfasciwego przechowywania towaréw,

4) uszkodzenia mechanicznego opakowania.

Dodatkowo Generali pokrywa, do podlimitu w wysokosci 5 000 zt, koszty utylizacji Srodkow obrotowych, poniesione na zgdanie upowaznionych
instytucji paristwowych, jezeli konieczno$¢ utylizacji bedzie nastepstwem zdarzen szkodowych, wchodzacych w zakres zawartej na podstawie
OWU umowy ubezpieczenia.

Gorng granice odszkodowania stanowi podlimit w wysokosci okreslonej na polisie na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe powstate w okresie
ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu zepsucia i kosztow utylizacji Srodkéw obrotowych wynosi 300 zt, chyba ze strony uméwity sie inacze;j.

Klauzula M4
Ubezpieczenie maszyn od szkdd elektrycznych

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej

0 szkody elektryczne powstate w czynnych i zainstalowanych na stanowiskach pracy:

1) maszynach elektrycznych, tj. silnikach, generatorach, transformatorach, przeksztattnikach,

2) aparatach elektrycznych, tj. aparatach tgczeniowych (wytgcznikach, odtgcznikach), pomiarowych (przektadnikach pradowych i napieciowych),
regulacyjno-ograniczajacych (kondensatory, rezystory, dtawiki).

Przez szkode elektryczng rozumie sie uszkodzenie maszyny lub aparatu elektrycznego uniemozliwiajgce jej prawidtowe funkcjonowanie

wskutek:

1) niezadziatania prawidtowo dobranych zabezpieczen zwarciowych, przecigzeniowych lub zamkowych,

2) zmiany napiecia zasilania,
3) zmiany wartosci czestotliwosci pradu elektrycznego, powstatej w wyniku awarii,
4) uszkodzenia izolacji,
5) zwarcia,
)

6) zaniku napiecia jednej lub wiecej faz.

Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 29 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych:

1) w wyniku wad wewnetrznych maszyn elektrycznych oraz usterek ujawnionych przed zawarciem umowy,

2) w wyniku naturalnego zuzycia,

3) na skutek przeprowadzenia napraw lub prob, za wyjgtkiem prob wykonywanych w zwigzku z planowanymi okresowymi badaniami
eksploatacyjnymi,

4) w maszynach elektrycznych, ktérych moc znamionowa nie przekracza 1 kW,

5) w elektroenergetycznych liniach przesytowych i rozdzielczych, zarbwno napowietrznych jak i podziemnych, obejmujacych zespot urzadzen
potgczonych ze sobg mechanicznie i elektrycznie,

6) w okresie gwarancji lub rekojmi w zakresie odpowiedzialnosci producenta lub dystrybutora,

7) w maszynach lub aparatach elektrycznych, nie posiadajgcych aktualnych protokotéw badan eksploatacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o eksploatacji maszyn elektrycznych, o ile niedopetienie obowigzku badan byto przyczyng szkody badz spowodowato
zwigkszenie jej rozmiaru,

8) w odgromnikach, miernikach, licznikach, grzejnych urzgdzeniach elektrycznych, wkiadkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach,
czujnikach, zarébwkach, lampach oraz innych czesciach i materiatach szybko zuzywajgcych sie lub podlegajacych wielokrotnej lub okresowe;j
wymianie w toku normalnego uzytkowania.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie nastepujgco:

1) w przypadku szkody catkowitej, tj. gdy koszt naprawy przekracza 70% warto$ci rzeczywistej maszyny elektrycznej dotknietej szkoda,
odszkodowanie wyptaca sie w warto$ci rzeczywistej;

2) w przypadku szkody czesciowej, tj. gdy koszt naprawy nie przekracza 70% warto$ci rzeczywistej maszyny elektrycznej dotknigtej szkoda,
odszkodowanie wyptaca sie wedtug kosztow naprawy lub remontu uszkodzonej maszyny elektrycznej z wigczeniem kosztéw transportu,
demontazu i montazu uszkodzonej maszyny elektryczne;j.




Ogodlne Warunki Ubezpieczenia dla matych i érednich przedsiebiorstw ,Generali, z myslg o firmie” — Generali TU. S.A. | 49

5.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu maszyn elektrycznych od szkod elektrycznych wynosi 10% naleznego odszkodowania, nie mniej niz
500 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Klauzula M5
Ubezpieczenie maszyn od awarii i uszkodzen

1.  Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o szkody w maszynach lub urzgdzeniach powstate w miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie w wyniku awarii lub zakt6cenia w ich
funkcjonowaniu polegajacej na gwattownym ograniczeniu lub uniemozliwieniu jego dalszej eksploatacji lub nagtym zmniejszeniu sprawnosci lub
spowodowaniu niesprawnosci maszyny lub urzgdzenia ograniczajacym jego zdatno$¢ do dziatania wskutek:

1) bteddéw w obstudze, niewtasciwego uzytkowania, niezrecznosci, niedbalstwa,

2) btedéw projektowych, konstrukcyjnych, nieprawidlowego montazu, uzycia wadliwych materiatow,

) dostania sie jakichkolwiek ciat obcych,

) braku wody w kottach,

) rozerwania z powodu dziatania sity odsrodkowe;j,

) zaniku zasilania maszyny,

) zwarcia, przepiecia, przetezenia, braku jednej z faz, niewtasciwych parametrow pradu i innych przyczyn elektrycznych.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg maszyny i urzadzenia:

1) zainstalowane na stanowisku pracy, eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem i po przeprowadzeniu i zakoriczeniu z wynikiem pozytywnym
testébw rozruchowych zgodnie z przepisami prawa i wytycznymi producenta,

2) podczas pracy, w stanie spoczynku, a takze w czasie konserwacji, remontu okresowego lub w okresie testow z nimi zwigzanych, o ile
czynnosci te odbywaja sie w miejscu ubezpieczenia. Jezeli konserwacja lub remont okresowy powoduje konieczno$¢ demontazu, ochrona
ubezpieczeniowa jest kontynuowana i trwa nieprzerwanie w trakcie wymienionych czynnosci, z uwzglednieniem przemieszczenia na terenie
zaktadu oraz podczas nastepujgcego niezwtocznie po nich ponownego montazu,

3) nie starsze niz 10 lat.

3.  Zuwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 29 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:

1) w okresie gwaranciji lub rekojmi w zakresie odpowiedzialnosci producenta lub dystrybutora,

2) w narzedziach, czesciach i materiatach ulegajgcych szybkiemu zuzyciu lub podlegajacych okresowej wymianie w ramach konserwagciji
zgodnie z wymogami producenta, w szczeg6lnosci: matryce, formy, stemple, narzedzia do obrébki skrawaniem, elektrody, wyktadziny
ogniotrwate i antykorozyjne, powfoki ogniochronne, ruszty piecow i palenisk, dysze palnikéw, do kruszenia, przedmioty z gumy, szkia
i ceramiki, pasy, faricuchy, liny, druty, mtoty, oleje, smary, paliwa, katalizatory, chtodziwa,

3) w wiertnicach, maszynach do przewiertéw

4.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu maszyn od awarii i uszkodzen wynosi 500 zt w kazdej szkodzie, chyba ze strony umowity sie inaczej.

NO O h W

Klauzula M6
Ubezpieczenie prac budowlano-montazowych

1.  Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 szkody powstate w zwigzku z prowadzonymi przez lub na zlecenie Ubezpieczajgcego pracami budowlano-montazowymi polegajgcymi na
remoncie, przebudowie lub rozbudowie budynkéw lub budowli objetych ubezpieczeniem.

2. Ubezpieczeniem objete sg wytgcznie prace, ktérych wartos¢ catkowita, rozumiana jako faczna wartos¢ netto (bez podatku VAT) robocizny
i materiatow (w tym réwniez dostarczonych przez Ubezpieczajgcego) nie przekracza 500 000 zt.

3.  Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje budowy nowych budynkéw lub budowli a takze prac wymagajgcych pozwolenia na budowe lub
przebudowe zgodnie z Prawem Budowlanym.

4.  Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) szkody w wykonanych pracach budowlano-montazowych, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ Generali jest ograniczona do kwoty
okreslonej na polisie na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

2) szkody w mieniu istniejgcym, objetym ochrong w ramach ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych, ktére pozostajg ubezpieczone do
petnych sum ubezpieczenia podanych na polisie.

5.  Odpowiedzialno$¢ Generali zachodzi pod warunkiem, ze przyczyng szkody byto zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie
ubezpieczenia mienia od zdarzer losowych.

6.  Zuwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 29, Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) wskutek btedow projektowych,

2) wskutek wad materiatowych lub wadliwego wykonania, z zastrzezeniem ze wytgczenie to ogranicza si¢ do elementéw dotknietych wadg
materiatowg lub wadliwym wykonaniem,

3) wwyniku prac budowlano-montazowych prowadzonych bez lub niezgodnie ze stosowng dokumentacjg projektowo-techniczng i wymaganymi
zezwoleniami.

7.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu prac budowlano-montazowych wynosi 300 zt, chyba ze strony uméwity sie inaczej.

Klauzula M7
Ubezpieczenie dochodow

§1
Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowieht OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o prywatne
dochody Ubezpieczajgcego — rozumiane jako $rodki finansowe przeznaczone na zaspokajanie prywatnych potrzeb zyciowych Ubezpieczajacego
i jego najblizszych, uzyskiwane z prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, z zastrzezeniem ze mozliwo$¢ wykupienia tej klauzuli
dotyczy tylko:
1) 0so6b fizycznych prowadzgcych osobiscie dziatalno$¢ gospodarczg
2) wspolnikéw spotek osobowych prawa handlowego
pod warunkiem, ze nie prowadzg oni rozliczen w formie ryczattu.
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§2

Definicje
Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszej klauzuli oraz innych dotgczonych w dokumentach oznaczaja:

szkoda na osobie kluczowej — uszczerbek na zdrowiu lub utrata zycia, powstate na skutek nieszczes$liwego wypadku, rozumianego jako
przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli osoby kluczowej. Za nieszczesliwy wypadek
nie uwaza sie wylewu krwi do mézgu, zawatu serca i innych choréb, nawet wystepujacych nagle;

czasowa niezdolnos$¢ do pracy — catkowita, trwajgca co najmniej 30 dni bez przerwy niezdolno$¢ do wykonywania rodzaju pracy okreslonego
w umowie ubezpieczenia, ktorej przyczyng byta szkoda na osobie, okreslona w pkt 1;

trwata niezdolnos¢ do pracy — catkowita i trwata niezdolno$¢ do wykonywania rodzaju pracy okreslonego w umowie ubezpieczenia z powodu
naruszenia sprawno$ci organizmu, ktérej przyczyng byta szkoda na osobie, okreslona w pkt 1, o ile zgodnie z wiedzg medyczng brak jest
pozytywnych rokowar: odnosnie do odzyskania przez osobe kluczowa zdolnosci do pracy;

osoba kluczowa — Ubezpieczajgcy lub inna osoba/-y wymieniona/-e z imienia i nazwiska w polisie, posiadajgca/-e kwalifikacje i uprawnienia do
wykonywania okreslonych czynnosci zawodowych, warunkujgcych funkcjonowanie przedsigbiorstwa;

utrata dochodéw — spadek wysokosci dochodu uzyskiwanego przez Ubezpieczajgcego z tytutu sprzedazy towaréw i ustug $wiadczonych
w ramach prowadzonej przez Ubezpieczajgcego dziatalnosci gospodarczej, spowodowany szkoda w mieniu okreslong w § 2 pkt 67 OWU;
okres odszkodowawczy — okres od dnia, w ktérym szkoda w mieniu lub szkoda na osobie, okreslona w pkt 1 uniemozliwiata lub ograniczata
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej Ubezpieczajgcego do dnia, w ktdérym istniejg warunki do ponownego podjecia dziatalnoéci gospodarczej;
maksymalny okres odszkodowawczy — ustalony przez Ubezpieczajgcego przewidywany okres zaktécen lub przerwy w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, w ktorym szkoda w mieniu lub na osobie uniemozliwia lub ogranicza prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez
Ubezpieczajgcego;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu w celu osiggania, dzigki systematycznemu treningowi, rekordowych wynikow i zwyciestw
we wspotzawodnictwie na zawodach sportowych (w tym udziat w zawodach sportowych), a takze uprawianie sportu zawodowo (state jego
wykonywanie w celach zarobkowych).

§3

Zakres ochrony

1.

Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg utrate dochoddw, bedaca nastepstwem catkowitego lub czeSciowego przestoju przedsigbiorstwa

wskutek:

1) szkody w mieniu, zaistniatej w miejscu ubezpieczenia i w okresie ubezpieczenia, powstatg wskutek zdarzen losowych wymienionych w § 28,
za ktérg Generali ponosi odpowiedzialno$¢;

2) szkody na osobie: okre$lonej zgodnie z § 2 pkt 1 szkody na osobie kluczowej, powodujgce jej czasowa lub trwatg niezdolno$é do pracy lub
utrate zycia.

Czasowa niezdolno$¢ do pracy rozpoczyna si¢ w momencie rozpoczecia leczenia i wydania opinii lekarskiej, ze osoba kluczowa w zaden

sposéb nie moze wykonywac i nie wykonuje swoich obowigzkéw. Czasowa niezdolno$¢ do pracy koriczy sie w momencie, gdy osoba kluczowa

zgodnie z orzeczeniem lekarskim odzyska zdolno$¢ do wykonywania pracy lub faktycznie wykonuje swoje obowigzki zawodowe.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody na osobie kluczowej powstate na terenie catego $wiata.

§4

Jak ustala sie sume ubezpieczenia?

Suma ubezpieczenia sktada sie z limitow miesigecznych. gczng sume ubezpieczenia uzyskuje sie przez przemnozenie limitbw miesigcznych przez
ilos¢ miesiecy maksymalnego okresu odszkodowawczego. Obliczona w ten sposéb suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Generali i jest podstawg do naliczenia sktadki ubezpieczeniowe;.

§5

Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Z uwzglednieniem postanowien § 7 Generali nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate dochodéw bedacg nastepstwem (pozostajgce w adekwatnym

zwigzku przyczynowo-skutkowym):

1) wypadku, ktéry nastapit przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

2) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych osoby kluczowej oraz ich skutkdéw, a w szczegblnosci ataku
konwulsji, epilepsji;

3) poddania si¢ przez osobe kluczowg zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z leczeniem

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i zostato zlecone przez lekarza;

poddania si¢ przez osobe kluczowg eksperymentowi medycznemu;

choroby AIDS osoby kluczowej lub zarazenia sig wirusem HIV lub pochodnymi;

préby samobojczej, Swiadomego samookaleczenia osoby kluczowej lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

pozostawania osoby kluczowej pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekow

nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, bgdz ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze fakt ten nie miat
wptywu na powstanie zdarzenia objetego ochrona;

8) wypadku lotniczego, jezeli osoba kluczowa byta pasazerem linii lotniczych przewoznika lotniczego w rozumieniu obowigzujgcych przepisow
prawa lotniczego;

9) wyczynowego uprawiania sportu lub uprawniania sportéw niebezpiecznych, to jest nurkowania przy uzyciu sprzetu specjalistycznego,
alpinizmu, wspinaczki skatkowej, speleologii, baloniarstwa, lotniarstwa, szybownictwa, lotnictwa (pilotaz sportowy, wojskowy, zawodowy;,
amatorski samolotow, helikopterow), motolotniarstwo skokéw spadochronowych, wyscigéw samochodowych lub motocyklowych, jazdy
gokartami, sportow motorowodnych, sportow walki, skokéw bungee;

10) udziatu osoby kluczowej w wys$cigach lub rajdach pojazdow: ladowych, morskich, powietrznych oraz w przygotowaniach do nich;
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11) popetnienia lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez osobe kluczowag;

12) prowadzenia pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich uprawnien lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

13) rozszczepienie jgdrowego lub promieniotwérczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrodto i sposéb oddziatywania na
osobe kluczowag.

Generali nie odpowiada za utrate dochodéw powstatg lub zwigkszong w wyniku:

1) nieuzasadnionego op6znienia Ubezpieczajacego w podjeciu dziatalnosci gospodarczej;

2) wygasniecia, zawieszenia lub uniewaznienia uméw najmu, licencji, pozwolen lub zaméwien, ktére nastgpito po dacie, gdy utracone,
uszkodzone lub zniszczone mienie zostato doprowadzone do stanu prawidtowego dziatania i dziatalno$¢ bytaby wznowiona, gdyby nie
nastapito wygasniecie, zawieszenie lub uniewaznienie uméw najmu, licencji, pozwolen, zaméwien itp;

3) decyzji wiasciwych wtadz lub organéw uniemozliwiajgcych lub op6zniajgcych odbudowe zniszczonego mienia lub dalsze kontynuowanie
dziatalnos$ci gospodarczej przez Ubezpieczajgcego;

4) zaniechania przez Ubezpieczajgcego odtworzenia zniszczonego mienia lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

5) zaniechania przez Ubezpieczajgcego odtworzenia zniszczonego mienia wskutek zaistnienia przestanek uzasadniajgcych ogtoszenie
upadtosci Ubezpieczajacego;

6) kar pienieznych, grzywien lub odszkodowan, do ktérych wyptaty Ubezpieczajgcy bedzie zobowigzany w przypadku niewywigzania sie ze

zobowigzan wskutek zaistniatej szkody;

) braku mozliwosci $ciggniecia naleznosci w rezultacie utraty dokumentow;

) kuracji leczniczych, ktére nie sg konieczne do usuniecia skutkow szkody na osobie;

) nielekarskiej opieki domowej oraz podjecia leczenia bez konsultacji z lekarzem;

0) rehabilitacji, jezeli ta nie odbywa sie po kuraciji lecznicze;j.

§6

Obowigzki osoby kluczowej po zaistnieniu nieszczesliwego wypadku

1.

Osoba kluczowa zobowigzana jest:

1) zadba¢ o ztagodzenie skutkow nieszczesliwego wypadku poprzez niezwioczne zgtoszenie sie do lekarza i poddanie si¢ zalecanemu
leczeniu;

2) poddac¢ sie leczeniu powypadkowemu, jednoznacznie zaleconemu przez lekarzy;

3) umozliwi¢ Generali uzyskanie wszelkich informacji dotyczacych nieszczesliwego wypadku oraz innych wymaganych do oceny zasadnosci
$wiadczenia;

4) poddac¢ sie badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez Generali i przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych przez Generali. Koszt
przeprowadzenia tych badan ponosi Generali.

Jezeli wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa osoba kluczowa nie wykonata obowigzkéw wymienionych w ust.1, Generali moze

odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub zmniejszy¢ jego wysoko$¢ w takim stopniu, w jakim miato to wptyw na powstanie czasowe;j lub trwatej

niezdolnosci do pracy lub czas jej trwania.

§7

Jak ustala si¢ wysokos$¢ odszkodowania?

1.

2.

10.

Generali odpowiada za utrate dochodéw w granicach maksymalnego okresu odszkodowawczego od dnia, w ktérym szkoda w mieniu lub na

osobie uniemozliwiata lub ograniczata prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez Ubezpieczajgcego.

Odpowiedzialno$¢ Generali z tytutu pojedynczego zdarzenia koriczy sig z chwilg:

1) przywrécenia pomieszczen lub urzadzen do stanu pierwotnego, najp6zniej jednak w momencie zaistnienia technicznych mozliwosci
prowadzenia przedsiebiorstwa w zakresie sprzed szkody;

2) odzyskania przez osobe kluczowg zdolnosci do pracy.

W przypadku kiedy zostanie stwierdzone, iz dziatalnos¢ Ubezpieczajgcego nie moze by¢ kontynuowana z powodu trwatej niezdolnosci do pracy

lub $mierci osoby kluczowej, odpowiedzialno$¢ Generali bedzie ograniczona do pokrycia kosztéw statych, ktére Ubezpieczajgcy bedzie musiat

ponie$¢ w okresie wypowiedzenia umow zwigzanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa (umowy najmu, umowy o prace i inne), w okresie nie

dtuzszym jednak niz trzy miesigce od dnia, w ktérym fakt niemoznoéci kontynuowania dziatalnosci Ubezpieczajacego zostat potwierdzony przez

lekarza wskazanego przez Generali i niewykraczajagcym poza maksymalny okres odszkodowawczy okreslony w polisie.

Generali rekompensuje utrate dochodu brutto Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem ze wysoko$é odszkodowania nie moze przekroczy¢ srednich

dochodow miesigcznych uzyskiwanych przez Ubezpieczajgcego w okresie szesciu miesiecy poprzedzajgcych moment wystapienia szkody.

Jezeli Ubezpieczajgcy z tytutu ubezpieczonej dziatalnosci gospodarczej przed wystgpieniem szkody uzyskiwat przychody nizsze niz koszty

state prowadzenia tej dziatalnosci, faczna kwota odszkodowania nalezna w danym miesigcu odszkodowawczym, nie moze by¢ wyzsza niz

roznica pomiedzy wysokoscig $redniej wartosci uzyskanych i naleznych przychodéw przedsigbiorstwa Ubezpieczajgcego z szesciu miesigcy

poprzedzajacych wystgpienie szkody, a faczng wartoscig przychodéw uzyskanych i naleznych przedsigbiorstwa Ubezpieczajgcego w danym

miesigcu okresu odszkodowawczego.

Gérng granicg odpowiedzialnosci Generali w kazdym miesigcu okresu odszkodowawczego jest podlimit miesigczny odszkodowania okreslony

dla nich odpowiednio w polisie.

Pierwsza czg$¢ odszkodowania wyptacana jest za okres od pierwszego dnia okresu odszkodowawczego do dnia ustalenia odpowiedzialnosci

Generali. Nastepne czesci odszkodowania bedg wyptacane w kolejnych miesigcach kalendarzowych okresu odszkodowawczego.

Za miesigce kalendarzowe, ktore nie wchodzg w catosci do okresu odszkodowawczego Generali wyptaca odszkodowanie w czesci

proporcjonalnej do czgsci miesigca wchodzacej do okresu odszkodowawczego.

Jezeli bedzie to ekonomicznie uzasadnione, istnieje mozliwo$¢ zastgpienia wyptaty odszkodowania z tytutu utraty prywatnych dochodéw

pokryciem przez Generali kosztow wynagrodzenia os6b zatrudnionych w celu zastgpienia osoby kluczowej dla funkcjonowania przedsigbiorstwa,

w okresie ich czasowej niezdolnoéci do pracy, do wysokosci limitow miesigcznych i tagcznej sumy ubezpieczenia ustalonej w polisie.

W przypadku, gdy Generali pokryje koszty, o ktérych mowa w ust. 9, nie bedzie przystugiwato odszkodowanie z tytutu utraty prywatnych

dochodéw Ubezpieczajgcego.
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11. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu dochodéw osoby kluczowej wynosi 500 zt, a w przypadku szkoéd powstatych w wyniku kradziezy
z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji, wysokos$é franszyzy redukcyjnej wynosi 10% naleznego odszkodowania, nie mniej niz 1 000 zt., chyba
ze strony umoéwity sie inaczej.

Klauzula M7A
Ubezpieczenie utraty zysku

§1
Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg, postanowiern OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o utrate
zysku Ubezpieczajgcego, poniesiong w czasie przerwy dziatalnosci w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia, w wyniku
wystagpienia szkody spowodowanej ubezpieczonym zdarzeniem losowym, zgodnie z zakresem okreslonym w § 28 ust. 1 lub ust. 2, zgodnie ze
wskazaniem w umowie ubezpieczenia, potwierdzonym na polisie

§2

Definicje

Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszej klauzuli oraz innych dotagczonych w dokumentach oznaczajg:

1)  koszty state — koszty, o ktérych mowa w Klauzuli M9

2)  maksymalny okres odszkodowawczy —ustalony przez Ubezpieczajgcego przewidywany okres zakiocen lub przerwy w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, w ktorym szkoda w mieniu uniemozliwia lub ogranicza prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez Ubezpieczajgcego;

3) obrét — suma przychodow, ktére Ubezpieczajacy osiggnat ze sprzedazy lub dostawy produktéw lub towaréw oraz ze Swiadczenia ustug
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, za wyjatkiem przychodéw osigganych z dziatalnosci pozaoperacyjnej, np. z inwestycji
i transakc;ji kapitatowych.

4) okres odszkodowawczy — okres od dnia, w ktérym szkoda w mieniu uniemozliwiata lub ograniczata prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Ubezpieczajgcego do dnia, w ktérym istniejg warunki do ponownego podjecia dziatalnosci gospodarczej;

§3

1.  Generali pokrywa udokumentowang utrate zysku, ktérg Ubezpieczajgcy poniost w okresie odszkodowawczym w okresie nie dtuzszym niz 6
miesiecy.

2.  Przez utracony zysk nalezy rozumie¢ kwote stanowigca réznice pomiedzy warto$cig przychodu, jaki ubezpieczony osiggnatby po zrealizowaniu
zamoéwionych ustug $wiadczonych w ramach dziatalnosci w okresie odszkodowawczym, a kosztami statymi, jakie by poniost na ich wykonanie,
gdyby nie wystapita przerwa badz zaktocenie prowadzonej dziatalnosci spowodowane szkodg w ubezpieczonym mieniu.

3.  Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty zysku ograniczona jest do strat powstatych w czasie okre$lonego w umowie ubezpieczenia maksymalnego
okresu odszkodowawczego.

4.  Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajgcego w oparciu o ewidencje ksiegowa prowadzong przez ubezpieczonego i powinna
odpowiada¢ najwyzszemu dziennemu zyskowi osiggnietemu w wyniku prowadzonej dziatalnosci z 12 ostatnich miesigcy przed zawarciem
umowy.

5. Wysoko$¢ szkody ustala sig na podstawie dokumentow potwierdzajacych zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego uniemozliwiajacego
prowadzenie dziatalnosci oraz w oparciu o ewidencje ksiegowg prowadzong przez ubezpieczonego z uwzglednieniem franszyzy redukcyjnej.

§4
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty zysku, ktéra powstata lub powigkszyta sie wskutek szkody w mieniu nieubezpieczonym lub
szkody nieobjetej zakresem ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty zysku powstatej w zwigzku z opdznieniem wznowienia dziatalnosci wynikajacego z:
1) faktu, ze zniszczone lub uszkodzone rzeczy sg zmieniane, ulepszane lub poddane generalnemu remontowi przy okazji naprawy oraz
kosztow wynikajgcych z nabycia rzeczy nowych;
2) braku srodkéw finansowych na naprawe lub wymiane utraconych badz uszkodzonych przedmiotow;
3) decyzji whasciwych wtadz lub organéw uniemozliwiajacych lub op6zniajgcych odbudowe zniszczonego mienia lub dalsze kontynuowanie
dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczajacego;
4) nieuzasadnionego op6znienia wznowienia dziatalno$ci w wyniku decyzji Ubezpieczajacego,
5) grzywien, optat z tytutu nieprzestrzegania przepiséw, odsetek karnych, koniecznoséci wyptaty odszkodowan, do ktorych wypfaty
Ubezpieczajgcy bedzie obowigzany w przypadku niewykonania bgdz nienalezytego wykonania zobowigzan,
6) niemoznosci odzyskania naleznosci wskutek utraty dokumentaciji.
3.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu utraty zysku wynosi 3 dni robocze.

Klauzula M8
Ubezpieczenie zwigkszonych kosztow dziatalnosci

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o zwiekszone koszty dziatalnosci, ktore poniost Ubezpieczajgcy w czasie przerwy w zwigzku z zakiéceniem lub przerwg w dziatalnosci,
spowodowanymi szkodg w mieniu powstatg wskutek zdarzenr losowych wymienionych w § 28, za ktorg Generali ponosi odpowiedzialno$¢.

2.  Przez zwiekszone koszty prowadzenia dziatalnosci nalezy rozumie¢ koszty, ktére majg zwigzek z powstata szkodg w mieniu i poniesione
zostang w celu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej, takie jak:

1) koszty wynajmu lub uzytkowania budynkéw, lokali i/lub maszyn, urzadzen zastepczych;

2) koszty przeniesienia mienia do pomieszczen zastepczych i z powrotem;

3) dodatkowe koszty pracy (dodatki za godziny nadliczbowe, prace w godzinach nocnych i $wieta, zatrudnienie dodatkowych pracownikéw);
4) koszty poinformowania klientéw i kooperantow o zmianach w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

3.  Generali pokrywa udokumentowane wydatki na te zwigkszone koszty, ktére Ubezpieczajgcy ponidst w okresie przestoju lub ograniczenia
dziatalnosci przedsiebiorstwa w okresie nie dtuzszym niz 6 miesigcy.
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Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw w zwigzku z op6znieniem wznowienia dziatalnosci wynikajacego z:

1) faktu, ze zniszczone lub uszkodzone rzeczy sg zmieniane, ulepszane lub poddane generalnemu remontowi przy okazji naprawy oraz
kosztow wynikajgcych z nabycia rzeczy nowych;

2) braku $rodkéw finansowych na naprawe lub wymiane utraconych badz uszkodzonych przedmiotow;

3) decyzji wtasciwych witadz lub organéw uniemozliwiajgcych lub op6zniajgcych odbudowe zniszczonego mienia lub dalsze kontynuowanie
dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczajgcego;

4) nieuzasadnionego op6znienia wznowienia dziatalnosci w wyniku decyzji Ubezpieczajgcego.

Ponadto, jesli bedzie to uzasadnione ekonomicznie, Generali moze zamiast wypfaty odszkodowania z tytutu zwiekszonych kosztow dziatalnosci

pokry¢ koszt wykonania kontraktow przez podwykonawcéw. W takim przypadku jednak kwota wyptacanego odszkodowania wyniesie najwyzej

50% sumy ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu zwigkszonych kosztéw dziatalnosci wynosi 500 zt, chyba ze strony umoéwity sie inacze;j.

Klauzula M9
Ubezpieczenie statych kosztéw dziatalnosci

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowieh OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej

o state koszty dziatalnosci, ktére poniost Ubezpieczajacy w czasie przerwy w zwigzku z zaktbceniem lub przerwa w dziatalnosci, spowodowanymi

szkodg w mieniu powstatg wskutek zdarzen losowych wymienionych w § 28 za ktérg Generali ponosi odpowiedzialnos¢.

Przez state koszty dziatalnosci nalezy rozumie¢ koszty, ktére Ubezpieczajgcy ponosi niezaleznie od osigganego obrotu, réwniez w okresie

przestoju dziatalnosci przedsigbiorstwa, sg to:

1) koszty najmu pomieszczen, maszyn i urzadzen;

2) raty kredytu i raty leasingowe;

3) koszty wynagrodzen statych;

4) state optaty za pobér energii elektrycznej, cieplnej, wody i gazu;

5) inne state koszty uzgodnione z Generali.

Generali pokrywa udokumentowane wydatki na te koszty state, ktére Ubezpieczajacy poniost w okresie przestoju lub ograniczenia dziatalnosci

przedsigbiorstwa w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw powstatych w zwigzku z op6znieniem wznowienia dziatalno$ci wynikajacego z:

1) faktu, ze zniszczone lub uszkodzone rzeczy sg zmieniane, ulepszane lub poddane generalnemu remontowi przy okazji naprawy oraz
kosztow wynikajgcych z nabycia rzeczy nowych;

2) braku $rodkéw finansowych na naprawe lub wymiane utraconych badz uszkodzonych przedmiotow;

3) decyzji wtasciwych witadz lub organéw uniemozliwiajgcych lub op6zniajgcych odbudowe zniszczonego mienia lub dalsze kontynuowanie
dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczajgcego;

4) nieuzasadnionego op6znienia wznowienia dziatalnosci w wyniku decyzji Ubezpieczajgcego.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu statych kosztow dziatalnosci wynosi 500 zt., chyba ze strony umowity sie inaczej.

Klauzula M10
Ubezpieczenie utraty czynszu

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o utrate czynszu naleznego Ubezpieczajgcemu z tytutu obowigzujacych uméw najmu lub dzierzawy budynku lub lokalu w sytuacii, gdy na skutek
wystgpienia szkody w ubezpieczonym budynku lub lokalu, objetej zakresem ubezpieczenia, budynek lub lokal nie nadaje si¢ do prowadzenia
dziatalnosci lub zamieszkiwania.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraconego czynszu:
1) jezeli szkoda w budynku lub lokalu powstata w okresie wypowiedzenia umowy najmu (dzierzawy)
2) w zwigzku z op6znieniem oddania do uzytkowania budynku lub lokalu do ponownego najmu (dzierzawy) wynikajgcego z:

a) faktu, ze zniszczone lub uszkodzone rzeczy sg zmieniane, ulepszane lub poddane generalnemu remontowi przy okazji naprawy oraz

kosztow wynikajgcych z nabycia rzeczy nowych;

b) braku $rodkéw finansowych na naprawe lub wymiane utraconych badz uszkodzonych przedmiotéw;

c) decyzji wiasciwych wiadz lub organéw uniemozliwiajgcych lub opdzniajacych odbudowe zniszczonego mienia;

d) opdznienia wznowienia dziatalnosci w wyniku decyzji Ubezpieczajacego.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utracony przez Ubezpieczajgcego, udokumentowany umowami najmu lub dzierzawy czynsz, od momentu
powstania szkody, do czasu przywrdcenia technicznej gotowosci budynku lub lokalu w okresie nie dtuzszym jednak niz 3 miesigce od dnia
wystgpienia szkody. Przez przywrécenie technicznej gotowosci budynku lub lokalu nalezy rozumie¢ sytuacje, kiedy Ubezpieczajacy dysponuje
takimi samymi lub podobnymi budynkami lub lokalami o zblizonych parametrach jak przed powstaniem szkody.
Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu utraty czynszu wynosi 500 zt, chyba ze strony uméwity sie inacze;j.

Klauzula M11
Ubezpieczenie aktéw terroryzmu, strajkdw, zamieszek i rozruchéw

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o szkody powstate wskutek pozaru, eksplozji, upadku statku powietrznego lub uderzenia pojazdu, jezeli zdarzenia te sg bezposrednim
nastepstwem aktow terroryzmu, strajkdéw, zamieszek, rozruchéw lub innych niepokojow spotecznych.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu aktéw terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchédw wynosi 10% ustalonej kwoty odszkodowania, nie
mniej niz 1000 zt.
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Klauzula M12
Ubezpieczenie urzadzen zewnetrznych

1.  Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 szkody powstate w wyniku kradziezy w urzadzeniach lub elementach budynkéw, budowli, ktére ze wzgledu na swoje przeznaczenie sg
zamontowane na state na budynku lub budowli.

2. Ubezpieczeniem objete sg elementy i urzgdzenia zainstalowane na budynkach lub budowlach, na wysokos$ci nie mniejszej niz 2,5 metra
od poziomu terenu lub na dachu budynku, stanowigce wlasnosé lub bedace w uzytkowaniu przez Ubezpieczajgcego: zewnetrzne elementy
urzadzen klimatyzacyjnych, zewnetrzne elementy instalacji telewizji przemystowej, instalacji alarmowej, anteny, zewnetrzne elementy instalacji
o$wietleniowej, markizy, zadaszenia, neony, szyldy reklamowe oraz instalacje zwigzane z odnawialnymi zrodtami energii.

3.  Ubezpieczeniem mogg zostac objete sitowniki i automatyka bram, pod warunkiem ze sitowniki bram zamontowane sg od wewnetrznej strony
ogrodzenia.

4.  Urzadzenia powinny by¢ zainstalowane i zabezpieczone w taki sposéb, aby ich wymontowanie nie byto mozliwe bez pozostawienia $ladéw
uzycia sity lub narzedzi.

5.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu urzadzen zewnetrznych wynosi 500 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Klauzula M12A
Ubezpieczenie kradziezy zwyktej — mienie wewnatrz

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o szkody powstate w wyniku kradziezy w maszynach, urzadzeniach i wyposazeniu, srodkach obrotowych i mieniu osob trzecich znajdujgcych
sie wewnatrz budynku lub lokalu, w ktérym Ubezpieczajgcy prowadzi dziatalno$¢ w miejscu ubezpieczenia wskazanym na polisie (mienie
wewnatrz).

2. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu kradziezy zwyktej — mienie wewnatrz wynosi 500 zt, chyba ze strony umoéwity sie inacze;j.

Klauzula M13
Ubezpieczenie mienia poza miejscem ubezpieczenia

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowiert OWU Generali rozszerza zakres ochrony w ubezpieczeniu mienia
od kradziezy z wtamaniem i rabunku o odpowiedzialno$¢ za szkody w maszynach i urzadzeniach przeno$nych oraz $rodkach obrotowych,
ubezpieczonym w ramach umowy ubezpieczenia, zawartej na podstawie OWU, znajdujgcym si¢ poza miejscem ubezpieczenia okre$lonym
w polisie, ktére ze wzgledu na swoje przeznaczenie wykorzystywane sg przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownikéw poza miejscem
ubezpieczenia, miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Lichtensteinie, Islandii
i Norwegii, w tym podczas targéw, wystaw, pokazach.

2.  Kradziez z wtamaniem z budynku lub lokalu jest objeta ochrong ubezpieczeniowg pod warunkiem zabezpieczenia tego budynku lub lokalu co
najmniej zgodnie z zasadami zabezpieczenia ubezpieczonego mienia okreslonymi w § od 9 do 14, jednakze w przypadku pokoi hotelowych za
wystarczajgce uznaje sie zamkniecie drzwi na zamek i zamknigcie okien.

3.  Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 34, Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w ubezpieczonym mieniu w czasie
transportu, zatadunku i roztadunku, z miejsca ubezpieczenia do miejsca przeznaczenia i z powrotem.

4.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu mienia poza miejscem ubezpieczenia wynosi 15% wartosci ustalonego odszkodowania 500 zt.

Klauzula M14
Ubezpieczenie danych elektronicznych i no$nikéw danych oraz dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

§1
Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie danych i nosnikéw danych oraz dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

§2

Ubezpieczenie danych elektronicznych i nosnikéw danych

1. Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg kopie zapasowe danych wraz z zewnetrznymi no$nikami danych, na ktérych sie one znajduja,
bedace wtasnoscig Ubezpieczajgcego lub znajdujgce sie w jego posiadaniu na podstawie waznej umowy cywilnoprawnej, znajdujace sie
w lokalach, budynkach lub archiwach wyszczegoélnionych w polisie, w zakresie analogicznym jak w ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego od
wszystkich ryzyk.

2.  Zarchiwizowane zbiory danych oraz uzyte w tym celu zewnetrzne nosniki danych objete sg ubezpieczeniem réwniez podczas transportu
pomigdzy lokalem Ubezpieczajacego a miejscem ich archiwizacji, innym niz miejsce ubezpieczenia.

3.  Warunkiem ubezpieczenia danych i zewnetrznych nosnikow danych jest ubezpieczenie w Generali sprzetu elektronicznego od wszystkich
ryzyk.

4.  Pod pojeciem danych nalezy rozumie¢ informacje zapisane w postaci cyfrowej zgromadzone poza jednostkg centralng komputera, na nosnikach
nadajgcych sie do odczytu maszynowego:

1) dane gtébwne i dane transakcyjne ze zbioréw danych i baz danych,
2) programy wchodzace w skifad systemu operacyjnego,
3) programy standardowe i produkcji jednostkowej uzytkowane na podstawie zakupionych licencji.

5.  Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do tworzenia kopii zapasowych ubezpieczanych danych, nie rzadziej niz co 30 dni. W razie naruszenia
powyzszego obowigzku wysoko$¢ odszkodowania zostanie proporcjonalnie zredukowana w takim stopniu, w jakim brak lub mniejsza czestos¢
tworzenia kopii zapasowych miaty wptyw na zwigkszenie wartosci szkody.

6. Pod pojeciem zewnetrznych no$nikéw danych nalezy rozumie¢ przedmioty umozliwiajgce zapis informacji do odczytu maszynowego, bedace
elementami wielokrotnego uzytku, zewnetrzne twarde dyski, dyski optyczne, tasmy magnetyczne, kasety do streamera, karty pamieci, pendrive’y.
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§3

Ubezpieczenie dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

1.

Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg koszty odiworzenia dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej,

znajdujgce sie w lokalach, budynkach lub archiwach wyszczegélnionych w polisie, w zakresie szkdd za ktére Generali przyjmuje odpowiedzialnos¢

w ubezpieczeniu mienia od zdarzen losowych lub kradziezy z wlamaniem i rabunku lub dewastaciji.

Pod pojeciem dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nalezy rozumiec¢:

1) dokumenty urzedowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig lub posiadanym mieniem takie jak: zezwolenia na dziatalno$¢, licencje,
certyfikaty, koncesje, wypisy z ksigg wieczystych i tym podobne,

2) ksiegi rachunkowe,

3) faktury i rachunki,

4) umowy cywilnoprawne,

5) dokumentacje techniczng budynkéw i linii technologicznych.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za koszty odtworzenia dokumentéw wymienionych w ust. 2. pod warunkiem ze koszty te powstaty w zwigzku

z ich zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg wskutek zdarzenia losowego objetego ubezpieczeniem od mienia od zdarzen losowych lub

kradziezy z wlamaniem i rabunku lub dewastaciji.

§4

Postanowienia wspolne

1.

Ubezpieczajacy ustala jeden wspdiny podlimit w wysokos$ci okre$lonej w polisie na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe powstate w okresie
ubezpieczenia, stanowigcy goérng granice odszkodowania dla danych i no$nikow danych oraz dokumentow niezbednych do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 39, Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) szkody powstate w no$nikach danych, ktére w normalnym trybie pracy nie sg przeznaczone do wymiany przez uzytkownika (twarde dyski,
pamigci potprzewodnikowe);

2) szkody powstate w oprogramowaniu stworzonym na wiasny uzytek przez Ubezpieczajacego oraz innym oprogramowaniu i danych
nieobjetych definicjg okreslong w § 2 ust. 4 i ust. 6 niniejszej klauzuli;

3) szkody powstate w oprogramowaniu i danych zapisanych jedynie w pamieci centralnej jednostki komputera (nieznajdujgcych sie na kopiach
zapasowych);

4) dokumenty, ktorych odtworzenie nie jest konieczne do prowadzenia dalszej dziatalnosci gospodarczej, takie jak notatki, protokoty, projekty
umow, oferty, pisma wewnetrzne, pisma informacyjne do klientow, materiaty reklamowe i wycinki prasowe;

5) uszkodzenia dokumentow, ktore nie uniemozliwiajg ich odczytania lub nie powodujg ich uniewaznienia.

Ponadto Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek:

1) wadliwej konserwaciji lub niewtasciwego przechowywania wymiennych no$nikow danych;

2) dziatania wirusow komputerowych, nielegalnego wejscia do sieci, wgrywania oprogramowania, niewfasciwego oznakowania nosnikow
danych, skasowania lub wszelkiej utraty danych niebedacej nastgpstwem objetej ubezpieczeniem szkody rzeczowej w sprzecie
komputerowym lub nos$nikach danych;

3) dziatania pola magnetycznego.

§5

Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

W ubezpieczeniu danych elektronicznych i zewnetrznych nosnikébw danych, w granicach podlimitu okreslonego w polisie, Generali pokrywa

faktycznie poniesione i udokumentowane koszty:

1) ponownego wgrania i zainstalowania danych i oprogramowania do pamieci nowego lub naprawionego sprzetu komputerowego
z kopii zapasowych zapisanych na zewnetrznych nos$nikach danych — w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia twardego dysku
zainstalowanego w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym;

2) odtworzenia danych oraz zapisania ich na zewnetrznych no$nikach danych —w przypadku szkody powodujgcej zaréwno utrate, uszkodzenie
lub zniszczenie twardego dysku zainstalowanego w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym, jak i kopii zapasowych;

3) ponownego zakupu utraconego oprogramowania, jezeli jego odtworzenie nie jest mozliwe na podstawie posiadanej licenc;ji.

Jezeli dane nie zostaty odtworzone w terminie dwunastu miesigecy od dnia wystgpienia szkody, to Generali wyptaca tylko odszkodowanie

pokrywajgce koszty wymiany zewnetrznych no$nikow danych.

W ubezpieczeniu dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w granicach podlimitu okreslonego w polisie, Generali

pokrywa faktycznie poniesione i udokumentowane koszty materiatow, robocizny, optat notarialnych i urzedowych niezbednych do odtworzenia

ubezpieczonych dokumentow.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu danych i zewnetrznych nosnikow danych oraz dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej wynosi 500 zt, chyba ze strony umoéwily sie inacze;j.

Klauzula M15
Ubezpieczenie budynkéw tymczasowych

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg, postanowiert OWU Generali rozszerza ochrong ubezpieczeniowg o budowle
tymczasowe (budynki niepotgczone trwale z gruntem) jak: kioski, pawilony, oraz dodatkowo pojazdy takie jak przyczepy gastronomiczne (w tym
food trucki) oraz znajdujgce sige w nich mienie.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wskutek zdarzen losowych: pozar, uderzenie
pioruna, wybuch , upadek statku powietrznego, grad, trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi, osuwanie sie ziemi, lawina, zalania, dym uderzenie
fali dzwigkowej, pekanie rur i przepigcie, upadek drzew lub innych przedmiotow oraz przewrdcenie sie na ubezpieczone mienie budynkow,
budowli lub ich czesci, o ile dane budynki i budowle nie nalezg do Ubezpieczajgcego i nie sg przedmiotem ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie wynosi 10% wysokos$ci naleznego odszkodowania, nie mniej niz 1 000 zt.
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Klauzula M16
Ubezpieczenie dziet sztuki

Z zastrzezeniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiert umowy ubezpieczenia rozszerza si¢ ochrone ubezpieczeniowg

0 ubezpieczenie dziet sztuki znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie.

Suma ubezpieczenia dziet sztuk przyjmowana jest na podstawie przedstawianej przez Ubezpieczajgcego wyceny rzeczoznawcy lub dowodu

zakupu.

Zakresem ubezpieczenia nie sg objete szkody powstate:

1) w wyniku powiekszenia istniejgcych juz wczesniej uszkodzen;

2) w wyniku $wiadomego i intencjonalnego oddziatywania na ubezpieczone rzeczy, takiego jak obrébka, czyszczenie, naprawa, restauracja,
wykonanie reprodukcji, oprawa, wyjecie z ram;

3) na skutek oddziatywania dymu, sadzy, pytu, $wiatta, chyba ze szkody te sg skutkiem pozaru lub wybuchu;

4) na skutek naturalnej witasciwosci ubezpieczonych przedmiotdow, w szczegélnosci: szkody w lakierze, zarysowania i zadrapania na
powierzchniach na wysoki potysk, w tym w meblach fornirowanych, obiektach z akrylu i tworzyw sztucznych, pekniecia politury, odklejenia,
rdza i oksydacja, sttuczenie lamp, uszkodzenie wtdkna, ubytek, nabranie zapachu, chyba ze Ubezpieczajgcy udowodni, ze szkody te sg
bezposrednim skutkiem dziatania sit natury, pozaru, wybuchu, kradziezy z wkamaniem lub rabunku;

5) podczas zatadunku, transportu i roztadunku.

Generali wyptaci Ubezpieczajacemu odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej:

1) w przypadku zniszczenia lub zaginiecia — sumie ubezpieczenia zgodnej z wyceng rzeczoznawcy lub dowodem zakupu przedstawiong przez
Ubezpieczajacego;

2) w przypadku uszkodzenia — wysoko$ci zmniejszenia wartosci dzieta sztuki lub kosztom naprawy /restauracji powiekszonym o ewentualne
zmniejszenie wartosci utrzymujgce sie po restauracji, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia.

Jezeli okaze sig, ze ubezpieczone dziefo sztuki jest falsyfikatem, za sume ubezpieczenia uznaje sig faktyczng warto$¢ tego przedmiotu. Suma

taka ma zastosowanie od poczgtku okresu ubezpieczenia, w zwigzku z czym Generali zwréci Ubezpieczajagcemu nadptacong przez niego

sktadke proporcjonalnie do zmiany sumy ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie wynosi 10% wysokos$ci naleznego odszkodowania, nie mniej niz 1 000 zt.

Generali zastrzega sobie kazdorazowo prawo do weryfikacji przedtozonych dowodéw zakupu lub wyceny.

Klauzula M17
Ubezpieczenie prewencyjnej sumy ubezpieczenia

Z zastrzezeniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowieri umowy ubezpieczenia uzgadnia sie dodatkowa, prewencyjng
sume ubezpieczenia w celu ograniczenia ewentualnego niedoubezpieczenia. Prewencyjna suma ubezpieczenia ma zastosowanie do tych
pozycji mienia, w ktérych po szkodzie stwierdzono niedoubezpieczenie.

Wysoko$¢ prewencyjnej sumy ubezpieczenia wskazana jest w polisie.

Klauzula M18
Zmiany standardu zabezpieczen przeciwkradziezowych .

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU Generali uznaje za wystarczajgce zabezpieczenie
przeciwkradziezowe mienia w postaci prawidtowo zamknietych drzwi oraz okien.

Zapisy niniejszej klauzuli dotyczg wytgcznie srodkéw obrotowych oraz maszyn urzagdzen i wyposazenia.

Ochrona nie dotyczy mienia w budynkach oraz lokalach w budowie.

Limit odpowiedzialnosci wynosi 50 000 PLN, nie wigcej niz suma ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna wynosi 10% nie mniej niz 500 PLN.

Klauzula M19
Przeniesienie mienia pomiedzy lokalizacjami

Z uwzglednieniem zapisow § 22, § 23 oraz § 24 dopuszcza sie zmiane wartosci ubezpieczanego mienia o 20% w okresie trwania polisy — jako
skutek przeniesienia mienia pomigdzy ubezpieczanymi, w ramach niniejszych OWU, lokalizacjami.

Ochrona dotyczy maszyn, urzadzen i wyposazenia, Srodkéw obrotowych oraz mienia oséb trzecich.

Franszyza redukcyjna wynosi 10% nie mniej niz 500 PLN

Klauzula OC1
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za produkt

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej

0 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za produkt, jezeli w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu produktu Ubezpieczajgcy zobowigzany

jest w mysl| przepiséw prawa do naprawienia szkody na osobie lub w mieniu, wyrzgdzonej osobie trzecie;j.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia szkodowe, ktore wystgpity w okresie ubezpieczenia, pod warunkiem ze wprowadzenie do obrotu

produktu lub grupy produktow bedacych przyczyna powstania szkody miato miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej,

oraz Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Lichtensteinie, Islandii i Norwegii, catego $wiata z wytgczeniem Stanéw Zjednoczonych Ameryki Potnocnej,

Kanady oraz Australii (wtgczajac w to ich terytoria zalezne, zgodnie ze wskazaniem w umowie ubezpieczenia, potwierdzonym na polisie.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) roszczen osoéb trzecich za szkody powstate w samym produkcie;

2) roszczen z tytutu szkéd spowodowanych wadami produktow, ktore powstaty przez potgczenie, wymieszanie lub obrébke produktow
dostarczonych przez Ubezpieczajgcego z innymi produktami;

3) roszczen z tytutu poniesienia kosztow dalszej przerobki lub dalszej obrobki dostarczonego wadliwego produktu;

4) roszczen z tytulu poniesienia wydatkéw na usunigcie, wybudowanie, montaz i demontaz dostarczonego wadliwego produktu i zabudowe,
potozenie lub zatozenie produktu niedotknigtego wadg;
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5) roszczen z tytutu szkdéd spowodowanych przez produkt przeznaczony do uzytku w pojazdach mechanicznych, statkach wodnych,
powietrznych lub kosmicznych;

6) kosztow i roszczen zwigzanych z wycofaniem wadliwych lub niebezpiecznych produktow z obrotu;

7) szkdéd spowodowanych przez produkt nieposiadajgcy waznego atestu (certyfikatow, zezwolen), o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest
wymagany przez obowigzujace przepisy prawa;

8) szkod wynikajgcych z wprowadzajgcej w biad reklamy lub braku etykiet informujgcych o przeznaczeniu produktu oraz sposobie jego
uzywania;

9) szkdd spowodowanych przez produkt niepetnowartosciowy, wprowadzony do obrotu z informacjg o wadzie;

10) szkod spowodowanych przez produkt zawierajacy ludzka krew, osocze i inne substancje krwiopochodne;

11) szkdd spowodowanych przez produkt, ktéry przed wprowadzeniem do obrotu nie byt w sposéb nalezyty, zgodny z wymaganiami nauki
i techniki sprawdzony lub przetestowany;

12) roszczen wynikajacych z nieterminowego dostarczenia produktu.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za produkt w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zi, chyba ze strony

uméwily sie inaczej.

Klauzula OC2
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy za szkody na osobie lub w mieniu poniesione przez pracownikéw Ubezpieczajgcego,
bedace nastepstwem wypadku przy pracy, w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.
Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) roszczen regresowych jakiejkolwiek instytucji zobowigzanej do wyptaty $wiadczen z tytutu wypadku przy pracy;
2) roszczen z tytutu choréb zawodowych;
3) wypadku, jakiemu ulegt pracownik w drodze do miejsca pracy i z pracy;
4) jakichkolwiek szkéd powstatych w pojazdach mechanicznych.
Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt., chyba, ze strony
uméwily sie inaczej.

Klauzula OC3

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy nieruchomosci

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej o szkody w mieniu, powstate w nieruchomosciach oséb trzecich, z ktérych Ubezpieczajacy korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze.
Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze:
1) szkodami spowodowanymi korzystaniem z rzeczy w spos6b niezgodny z przeznaczeniem;
2) szkodami spowodowanymi normalnym zuzyciem nieruchomosci w trakcie jej uzywania.
Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej najemcy nieruchomosci w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba
ze strony umoéwity sie inacze;j.
Klauzula OC4
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy ruchomosci

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o szkody w mieniu powstate w ruchomosciach, z ktérych Ubezpieczajgcy korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu
lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze:

1) szkodami spowodowanymi normalnym zuzyciem ruchomosci w trakcie jej uzywania;

2) szkodami powstatymi w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej najemcy ruchomosci w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zi, chyba ze
strony umowity sie inaczej.

Klauzula OC5
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
przez pojazdy niepodlegajace obowigzkowemu ubezpieczeniu OC

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na osobie lub w mieniu powstate w zwigzku z posiadaniem, uzytkowaniem lub
prowadzeniem pojazdéw mechanicznych niepodlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez
osoby nie posiadajgce stosowanych uprawnien do kierowania pojazdami danej kategorii.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przez pojazdy niepodlegajace obowigzkowemu
ubezpieczeniu OC w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba ze strony umowity sig inaczej.

Klauzula OC6
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za podwykonawcéw Ubezpieczajgcego

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego za szkody na osobie i w mieniu powstate w zwigzku z wykonywaniem czynnosci,
prac, lub ustug przez podwykonawce zgodnych z rodzajem ubezpieczanej dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczajacego.
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2. Generali zachowuje prawo do dochodzenia roszczen regresowych wzgledem podwykonawcow, chyba ze uméwiono sie inaczej.
3.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za podwykonawcow Ubezpieczajacego w kazdej szkodzie w mieniu wynosi
500 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Klauzula OC7
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w srodowisku

1.  Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w $rodowisku spowodowane wydzieleniem, rozrzuceniem, uwolnieniem lub
wydobywaniem sie dymu, oparéw, sadzy, wyziewdw, kwasow, zasad, trujgcych substanciji chemicznych, ptynéw lub gazéw, odpadéw lub innych
$rodkéw draznigcych, mogacych powodowaé skazenie powietrza, ziemi lub jej powierzchni lub jakiegokolwiek strumienia, rzeki, kanatu czy
zbiornika wodnego.

2. Odpowiedzialno$¢ Generali za szkody okre$lone w ust. 1 ma miejsce wytacznie po spetieniu nastgpujacych warunkow:

1) przyczyng wydzielenia, rozrzucenia, uwolnienia lub wydobycia sie jest zdarzenie nagte i przypadkowe, niezamierzone ani nieprzewidziane
przez Ubezpieczajgcego przy zachowaniu nalezytej starannosci w prowadzeniu przedsigbiorstwa,

2) wydzielenie, rozrzucenie, uwolnienie lub wydobywanie sie miato miejsce w okresie ubezpieczenia i zostato w spos6b niebudzacy watpliwosci
stwierdzone przez Ubezpieczajgcego lub osoby trzecie w ciggu 72 godzin od momentu rozpoczegcia sig tego zdarzenia,

3) szkoda powstata w zwigzku z ubezpieczong dziatalnoscig gospodarcza.

3.  Zuwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) roszczen zwigzanych ze szkodami w srodowisku wynikajgcymi z dziatalnosci:
a) zakladow przemystu farmaceutycznego,
b) zagospodarowania odpadéw,
c) oczyszczalni Sciekow,
d) ztomowisk,
e) lakierni,
f)y  zaktadéw galwanizacyjnych;

2) roszczen zwigzanych ze szkodami w $rodowisku, powstatymi w zwigzku z dziatalnoscig firm transportowych, badz z wykonywaniem
czynnosci polegajacych na przewozie fadunkoéw wszelkimi srodkami transportu oraz roztadunku i zatadunku;

3) roszczen zwigzanych ze szkodami w $rodowisku powstatymi w zwigzku z gromadzeniem $ciekéw, sktadowaniem, gospodarczym
wykorzystaniem odpadoéw, srodkéw chemicznych badz innych towaréw niebezpiecznych na obszarze zagrozenia powodzia.

4.  Pod rygorem utraty ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z zapisami OWU, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) produkowag, przetwarzac, zbiera¢, przechowywac i usuwac substancje szkodliwe dla $srodowiska z zachowaniem obowigzujacych przepisow
prawa i zarzgdzeniami wydanymi przez odpowiednie wtadze;

2) konserwowaé, zgodnie z zaleceniami technicznymi oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i zarzgdzeniami wydanymi przez odpowiednie
wiladze, urzadzenia wykorzystywane przy wyzej wymienionych czynnosciach, wtgcznie z urzadzeniami zabezpieczajacymi i alarmowymi;

3) zastosowac w terminie wszelkie $rodki zaradcze polecone przez odpowiednie wiadze.

5.  Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w srodowisku w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 10% ustalonej
kwoty odszkodowania, nie mniej niz 5 000 zi, chyba ze strony umoéwity sie inacze;.

Klauzula OC8
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w mieniu przekazanym w celu wykonania na nim ustugi

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 odpowiedzialno$é cywilng za szkody w mieniu przekazanym w celu wykonania obrébki, naprawy, czyszczenia, montazu, demontazu, naprawy,
serwisu, przegladu lub innych podobnych czynnosci, a takze w celu jego transportu, w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczajgcego,
powstate w czasie ich wykonywania od momentu przyjecia mienia do momentu wydania.
1. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) szkod w mieniu, z ktérego Ubezpieczajacy korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzywania, leasingu albo innej umowy
nienazwanej o podobnym charakterze;
2) szkdd wynikajacych z utraty mienia niewynikajgcych z jego uszkodzenia lub zniszczenia;
3) szkod w wartosciach pienieznych, wszelkiego rodzaju dokumentach, dzietach sztuki.
2. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w mieniu przekazanym w celu wykonania obrébki, naprawy,
czyszczenia i innych podobnych czynnosci w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 10% naleznego odszkodowania nie mniej niz 500 zt.

Klauzula OC9
Ubezpieczenie szk6d w mieniu znajdujagcym sie w pieczy, pod kontrolg lub dozorem Ubezpieczajagcego

1.  Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody w mieniu znajdujgcym sie w pieczy, pod kontrolg lub dozorem Ubezpieczajgcego w ramach prowadzonej
przez niego dziatalnosci gospodarczej polegajgce na ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie.

2. Zuwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych:

1) w mieniu, z ktérego Ubezpieczajacy korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu albo innej umowy nienazwanej
0 podobnym charakterze,

2) w wartosciach pienieznych, wyrobach jubilerskich, dzietach sztuki,

3) w pojazdach mechanicznych i ich wyposazeniu,

4) w aparatach cyfrowych, fotograficznych, kamerach, komputerach przeno$nych, telefonach komérkowych oraz innego rodzaju urzgdzeniach
elektronicznych, w mieniu przyjetym w celu wykonania jego obrobki, naprawy, czyszczenia, transportu, badania, produkcji lub innych
podobnych ustug,

5) w wyniku kradziezy (zwykiej).
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Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu szkdd w mieniu znajdujgcym sie w pieczy, pod kontrolg lub dozorem wynosi 500 zt, chyba ze strony
uméwily sie inaczej.

Klauzula OC10
Ubezpieczenie szkoéd spowodowanych przeniesieniem choréb zakaznych i zakazen

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej

o ryzyko przeniesienia chorob zakaznych i zakazen (wymienionych w Ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen

i choréb zakaznych u ludzi), w tym zakazeniem wirusem HIV i wirusami hepatotropowymi powodujacymi WZW.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 Generali nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jezeli Ubezpieczajacy nie przestrzegat wymogéw higieniczno-sanitarnych lub procedur w zakresie zapobiegania chorobom zakaznym lub
zakazeniom, przewidzianych przepisami prawa w zakresie dziatalnosci wykonywanej przez Ubezpieczajacego;

2) za szkody na osobie powstate z przeniesienia choroby zakaznej lub zakazenia oraz szkody powstate wskutek choroby zwierzat nalezgcych
do, hodowanych lub sprzedawanych przez Ubezpieczajacego, w sytuacji gdy Ubezpieczajgcy o chorobie wiedziat lub wiedzie¢ powinien.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu szkdd spowodowanych przeniesieniem choréb zakaznych i zakazen wynosi 500 zi, chyba, ze strony

uméwily sie inaczej.

Klauzula OC11
Ubezpieczenie czystych strat finansowych

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej

o szkody majatkowe niebedace nastepstwem szkdd na osobie ani w mieniu wyrzadzone w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci objetej

ubezpieczeniem.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) spowodowane przez przedmioty wyprodukowane i dostarczone przez Ubezpieczajgcego (lub tez na jego zlecenie czy jego rachunek) albo

wykonane przez niego prace;

spowodowane $wiadomym naruszeniem przepisow prawa, wskazéwek badz zalecen zleceniodawcy oraz jakichkolwiek innych obowigzkow;

spowodowane statg immisjg (np. szumoéw, zapachow, wstrzgsow);

powstate w wyniku dziatalnosci planistycznej, doradczej, kierowania budowg albo montazem, dziatalnosci kontrolnej lub rzeczoznawczej;

wynikajgce z dziatar zwigzanych z transakcjami pienieznymi, kredytowymi, ubezpieczeniowymi, leasingowymi, dotyczacymi nieruchomosci

i innymi oraz wynikajace z ptatnosci wszelkiego rodzaju, prowadzenia kasy, naduzycia zaufania oraz przywtaszczenia;

wynikajgcych z naruszenia gospodarczych praw ochronnych i prawa autorskich (np. naruszenia prawa patentowego, uchybienia dotyczacego

dziatari konkurencyjnych i reklamowych); a takze z naruszenia przepiséw zawartych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego | Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), a takze w ustawie

z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

7) wynikajgcych z niedotrzymania terminéw, kosztoryséw wstepnych i innych kosztorysow;

8) powstatych w wyniku udzielonych porad, zalecen lub instrukcji powigzanych kapitatowo przedsigbiorstwom, to samo dotyczy odpowiednich
zaniechan, jak réwniez btednych lub zaniechanych czynnosci kontrolnych;

9) wynikajgcych z czynnosci podejmowanych w zwigzku z opracowywaniem danych, racjonalizacjg i automatyzacja;

10) powstatych w zwigzku z posrednictwem i organizowaniem podrézy;

11) powstatych w wyniku zagubienia pieniedzy, ksigzeczek oszczednosciowych, dokumentéw, papieréw i przedmiotow warto$ciowych;

12) powstatych w zwigzku z naruszeniem praw licencyjnych.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu czystych strat finansowych wynosi 500 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

CRRERS

2

Klauzula OC12
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu jazd prébnych

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o0 szkody w mieniu powstate w zwigzku z przeprowadzaniem przez Ubezpieczajacego i jego pracownikéw jazd prébnych pojazdow mechanicznych
po naprawie pojazdu w odlegtosci do 10 kilometrow od miejsca wykonywania ustugi naprawy pojazdu.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) szkod wyrzadzonych przez Ubezpieczajgcego lub osobe, za ktérg ponosi on odpowiedzialnosé (przez ktérg rozumie sie pracownikéw oraz
reprezentantow Ubezpieczajgcego), nieposiadajgcg stosownych uprawnien do prowadzenia pojazdow;

2) szkod polegajacych na kradziezy lub rabunku pojazdu mechanicznego;

3) szkod powstatych wskutek znajdowania sie osoby, za ktérg Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialno$é, pod wptywem alkoholu, narkotykow,
Srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw powodujgcych zaburzenia $wiadomosci;

4) szkod powstatych w przypadku, gdy Ubezpieczajacy (lub pracownik), ktéry prowadzit pojazd mechaniczny, odmoéwit poddania sie badaniom
na zawarto$¢ alkoholu w organizmie (bgdz innej substancji wymienionej w pkt 3), a z okolicznosci wypadku wynika, ze pracownik mogt
znajdowac sie w stanie nietrzezwosci lub w innym stanie zaburzenia $wiadomosci i szkoda powstata wskutek tego stanu;

5) szkdd w pojazdach mechanicznych, czesciach sktadowych lub wyposazeniu pojazdéw mechanicznych, z ktérych Ubezpieczajacy korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze;

6) szkdd w pojazdach mechanicznych przeznaczonych do sprzedazy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ze szczegblnym
uwzglednieniem umowy komisu;

7) szkdd w rzeczach pozostawionych w pojazdach mechanicznych.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu jazd prébnych w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 10% naleznego

odszkodowania, nie mniej niz 1 000 zt.
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Klauzula OC13
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej aptekarza i technika farmaceuty

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowieh OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej

0 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej aptekarzy oraz technikow farmacii.

Przez pojecie aptekarz nalezy rozumie¢ magistra farmacji posiadajacego prawo wykonywania zawodu aptekarza, a przez pojecie technik

farmaceuta — osobe posiadajaca specjalistyczne wyksztatcenie farmaceutyczne na poziomie $rednim.

Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajgcy zobowigzany jest w my$| przepisow prawa do naprawienia szkody na osobie

lub w mieniu wyrzadzonej osobie trzeciej, w zwigzku z wykonywanym zawodem aptekarza lub technika farmaceuty, z zastrzezeniem ust. 4.

Ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest wytacznie do szkdd wynikajgcych:

1) z przygotowania lekow recepturowych,

2) z wydania niewfasciwego lub przeterminowanego leku.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen z tytutu szkod:

1) wynikajgcych ze $wiadomego naruszenia przez Ubezpieczajgcego obowigzujgcych norm oraz przepisbw prawa, jak rowniez dziatania
wykraczajgcego poza jego kompetencje;

2) powstatych wskutek zastosowania surowcéw i materiatow, o ktorych Ubezpieczajgcy wiedziat lub wiedzie¢ powinien, ze sg szkodliwe lub
niedopuszczone do stosowania;

3) wynikajacych z niezabezpieczenia lub nienalezytego zabezpieczenia substancji chemicznych, biologicznych, radioaktywnych lub innych
zgodnie z obowigzujgcymi normami.

Ponadto Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o pokrycie:

1) kosztéw utylizacji zniszczonych lekéw do podlimitu w wysokosci 5 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe;

2) nastepstw finansowych utraty dokumentow, niezbednych do refundacji lekow do podlimitu w wysokosci 25 000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia szkodowe, jezeli utrata dokumentow badz zniszczenie lekow powstato na skutek zdarzen objetych ubezpieczeniem mienia od
zdarzen losowych oraz ubezpieczeniem mienia od kradziezy z wilamaniem i rabunku oraz dewastacji zawartych na podstawie OWU.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej aptekarza i technika farmaceuty w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt,

chyba ze strony umoéwity sie inacze;j.

Klauzula OC14
Dla podmiotow realizujgcych czynnosci z zakresu zaopatrzenia w srodki pomocnicze i wyroby medyczne,
bedace przedmiotami ortopedycznymi posiadajacych umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg, postanowiert OWU Generali rozszerza sig, ze zakres ochrony ubezpieczeniowej
o Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy niebgdacego podmiotem wykonujgcym dziatalno$é lecznicza,
udzielajgcego $wiadczen opieki zdrowotnej, z zastrzezeniem ust. 4.

Rozszerzenie zakresu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wytgcznie zmiane zakresu ubezpieczenia,
zgodnie z jej postanowieniami, przy czym pozostate zasady odpowiedzialnosci Generali (tj. przyjete definicje, zasady odpowiedzialnosci,
ptatnosci sktadki, bgdz ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania) okreslone w OWU majg w petni zastosowanie, z uwzglednieniem
postanowien Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
$wiadczeniodawcy niebedacego podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza, udzielajgcego $wiadczen opieki zdrowotne;j.

Gorng granice odpowiedzialnosci stanowi suma gwarancyjna w wysokos$ci 10 000 EUR na jedno zdarzenie i 50 000 EUR na wszystkie zdarzenia
szkodowe powstate w okresie ubezpieczenia.

Klauzula dotyczy podmiotéw realizujgcych w ramach uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia, wytacznie czynnos$ci z zakresu zaopatrzenia
w $rodki pomocnicze i wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi.

Klauzula OC15
Ubezpieczenie dla podmiotéw prowadzacych hotele lub osrodki wczasowe

§1
Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowiei OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie dla podmiotéw prowadzacych hotele lub osrodki wczasowe:
1) odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajgcego z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia wniesionego do pokoju hotelowego;
2) odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajgcego z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia oddanego do przechowania.
Goérng granice odszkodowania stanowi podlimit w wysokosci okreslonej na polisie na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe powstate w okresie
ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze kwota wyptaconego odszkodowania nie moze byé wyzsza niz odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajacego
wynikajgca z art. 849 Kodeksu Cywilnego.

§2

Utrata lub uszkodzenie mienia wniesionego do pokoju hotelowego
1. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajgcego za szkody powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia

2.

whniesionego do pokoju hotelowego przez gosci hotelowych.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w:

1) wartosciach pienieznych (krajowych i zagranicznych znakach pienieznych, czekach, wekslach i innych dokumentach zastepujacych
w obrocie gotéwke), kartach ptatniczych, metalach szlachetnych i wyrobach z nich wykonanych, kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych
i syntetycznych;

2) komputerach, aparatach fotograficznych, kamerach oraz innym przeno$nym sprzecie elektronicznym o wartosci jednostkowej powyzej
3 500 zt oraz rowerach, chyba Ze sg przechowywane lub zostaty oddane do przechowania zgodnie z zasadami podanymi w § 3 ust. 2.
Generali ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, pod warunkiem ze mienie znajdowato sie w pokoju hotelowym, ktéry byt

zabezpieczony w nastepujgcy sposéb:
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1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do pokoju byty zamkniete, co najmniej na jeden zamek wielozapadkowy lub zamek elektroniczny,
a klucz lub karta magnetyczna (chipowa) byty w wytgcznym posiadaniu goscia hotelowego lub osoby uprawnionej do przechowywania
klucza;

2) drzwiiokna znajdowaty sie w nalezytym stanie technicznym i byty tak umocowane i zamkniete, ze wytamanie ich lub wywazenie wymagato
uzycia sity lub narzedzi;

3) w scianach i stropach nie byto otworow umozliwiajacych wydostanie przedmiotéw bez wtamania.

Ponadto warunkiem odpowiedzialnosci Generali za szkody powstate wskutek kradziezy jest pozostawienie przez sprawcéw widocznych $ladéw

wilamania, w postaci uszkodzenia istniejgcych zabezpieczen.

§3

Utrata lub uszkodzenie mienia oddanego do przechowania

1.

2.

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajgcego za szkody powstate w mieniu oddanym przez gosci

hotelowych do przechowania.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 Generali ponosi odpowiedzialno$é za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, pod warunkiem ze:

1) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie¢ mienie oddane przez gosci hotelowych do przechowania, sg w nalezytym stanie
technicznym, zamknigte na co najmniej dwa zamki wielozapadkowe lub dwie r6zne ktodki zawieszone na oddzielnych skoblach, a klucz jest
w wytgcznym posiadaniu osoby uprawnionej do przechowywania kluczy;

2) mienie, o ktbrym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, przechowywane jest w zamknietym schowku (ij. w szafie stalowej, stalowo-betonowej, pancernej
lub kasecie metalowej), ktory jest trwale przymocowany do podtoza lub $ciany pomieszczenia, do ktérego wejscie musi by¢ zabezpieczone
zgodnie z pkt 1.

Ubezpieczajgcy prowadzi ewidencje przyjmowanych do przechowania rzeczy, zawierajgcg co najmniej nastepujgce dane:

imie i nazwisko oraz numer pokoju hotelowego osoby oddajgcej mienie do przechowania,

doktadny opis i okreslenie przechowywanych przedmiotéw oraz ich warto$é,

date przyjecia mienia do przechowania,

podpis oddajgcego i przyjmujgcego mienie do przechowania,

date zwrotu mienia z przechowania,

podpis oddajgcego i przyjmujgcego mienie z przechowania.

ol

§4

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla podmiotéw prowadzacych hotele i osrodki wczasowe, wynosi 500 zt za kazdg
szkode w mieniu wniesionym do pokoju hotelowego lub oddanym do przechowania, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

Klauzula OC16
Ubezpieczenie dla hoteli prowadzacych parkingi strzezone

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o odpowiedzialnosé cywilng Ubezpieczajgcego za szkody w mieniu zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg pojazdow mechanicznych
pozostawionych na parkingu strzezonym znajdujgcym sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg Ubezpieczajgcego.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem,

lub utratg pojazdébw mechanicznych, powstate w:

1) pojazdach mechanicznych, czesciach sktadowych lub wyposazeniu pojazdéw mechanicznych, z ktorych Ubezpieczajacy korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze;

2) pojazdach mechanicznych przeznaczonych do sprzedazy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ze szczegblnym uwzglednieniem
umowy komisu;

3) pojazdéw mechanicznych, czesci skladowych Ilub wyposazenia pojazdéw mechanicznych przekazanych Iub udostepnionych
Ubezpieczajgcemu w celu wykonania naprawy, obrobki, kontroli, czyszczenia lub innych podobnych czynnosci w ramach ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczajgcego;

4) w rzeczach pozostawionych w pojazdach mechanicznych.

W razie utraty pojazdu mechanicznego Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ policje o zdarzeniu.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, pod warunkiem ze miejsce postoju pojazdu spetnia nastepujace warunki:

1) pomieszczenie (albo plac) ogrodzone jest parkanem z siatki drucianej, murowanym, lub innym o trwatej konstrukcji, o$wietlone po zmroku,
ponadto objete jest dozorem lub monitoringiem,

2) wjazd zabezpieczony jest w sposéb uniemozliwiajgcy wyjazd pojazdem przez osobe nieuprawniona,

3) prowadzona jest stata ewidencja przyjmowanych i wyjezdzajgcych pojazdéw wedtug numeru rejestracyjnego, daty i godziny przyjecia
i wyjazdu oraz osoby przyjmujacej i wydajacej, badz dokument potwierdzajgcy wjazd na parking.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla hoteli prowadzacych parkingi strzezone wynosi 10% ustalonej kwoty

odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

Klauzula OC17
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkow zarzadu wspoélinoty lub spétdzielni mieszkaniowej

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 odpowiedzialno$¢ cywilng cztonkéw zarzagdu wspolnoty mieszkaniowej lub spétdzielni mieszkaniowej albo cztonkéw rady nadzorczej lub
prokurentéw spotdzielni mieszkaniowej za szkody poniesione przez wspolnote mieszkaniowg lub spétdzielnie mieszkaniowa, wskutek dziatania
lub zaniechania cztonka zarzadu w zakresie sprawowanej przez niego funkcji. Ochrong nie sg objeci Ubezpieczeni, ktérzy w chwili zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego zostali zawieszeni w wykonywaniu obowigzkow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53, § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) powstatych w wyniku utraty przez Ubezpieczonego dokumentow, gotowki lub papieréw wartosciowych,
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powstatych wskutek ujawnienia wiadomosci bedacej tajemnicg handlowa,

wynikajgcych z okolicznosci, o ktérych wystgpieniu Ubezpieczony wiedziat lub powinien wiedzie¢ w chwili zawierania umowy ubezpieczenia,

polegajacych na utracie korzysci,

bedacych wynikiem zniestawienia lub oszczerstwa dokonanego przez Ubezpieczonego,

wyniktych z decyzji podjetych przez Ubezpieczonego w zakresie sprawowanej przez niego funkcji, za ktére uzyskat korzy$¢ dla siebie lub

innych oso6b albo dazyt do jej uzyskania w sposéb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami,

7) wynikajgcych z roszczen pomiedzy cztonkami wtadz wspolnoty lub spétdzielni mieszkaniowej, niezaleznie od tego kiedy osoby te sprawowaty
te funkcje,

8) bedacych nastepstwem wyboru, tresci, zawarcia, nie zawarcia lub kontynuacji jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia na rzecz wspélnoty lub
spétdzielni mieszkaniowej albo jej pracownikow,

9) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do zakresu
wynikajgcego z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegblnosci wprowadzajgcego zobowigzanie do osiagniecia rezultatu w miejsce
zobowigzania do starannego dziatania,

10) wyniktych z dziatan podjetych po wszczeciu postepowania upadiosciowego spétdzielni,

11) polegajacych na zaptacie naleznosci publicznoprawnych, w tym podatkéw, wszelkich kar umownych, pienieznych, grzywien sgdowych
i administracyjnych, a takze obowigzku naprawienia szkody, natozonych na Ubezpieczonego, wspolnote lub spotdzielnie mieszkaniowg
wyrokiem karnym,

12) powodujgcych roszczenia dochodzone przed sgdami zagranicznymi lub zwigzane naruszeniem prawa zagranicznego,

13) wynikajacych z niepodjecia przez Ubezpieczonego decyzji we wtasciwym czasie i w warunkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa, do ktorej Ubezpieczony byt zobowigzany w razie niewyptacalnosci spétdzielni mieszkaniowej oraz wystgpienia podstawy do
postawienia spoidzielni mieszkaniowej w stan likwidacji,

14) niezwigzanych ze sprawowaniem funkcji lub wykonywaniem czynnosci zawodowych przez Ubezpieczonego w ramach przyznanych
kompetencji przez przepisy prawa oraz postanowienia statutu spotdzielni mieszkaniowej lub wynikajgcych z przekroczenia udzielonych
petnomocnictw,

15) wynikajgcych z odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy,

16) spowodowanych naruszeniem obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych.

Jezeli wobec Ubezpieczonego ma zastosowanie ograniczenie odpowiedzialnosci pracowniczej wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa

pracy, zakres odpowiedzialnosci Generali jest ograniczony do wysokosci roszczen przystugujacych pracodawcy wobec pracownika.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw zarzadu wspélnoty lub spétdzielni mieszkaniowej wynosi 10%

ustalonej kwoty odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt.

20200

Klauzula OC18
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkow wspolinoty lub spétdzielni mieszkaniowej

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
czionkéw wspolnoty lub spotdzielni mieszkaniowej o szkody na osobie lub mieniu wyrzagdzone w zwigzku z posiadaniem przez nich lokali
mieszkalnych w budynku wskazanym jako miejsce ubezpieczenia, w tym szkody wyrzadzone sobie wzajemnie przez czionkéw danej wspdinoty
lub spétdzielni mieszkaniowe;j.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej cztonkéw wspéinoty lub spétdzielni mieszkaniowej wynosi 500 zt, chyba ze
strony umowity sie inaczej.

Klauzula OC19
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nauczyciela

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej

0 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej nauczyciela.

Przez pojecie nauczyciel nalezy rozumie¢ nauczyciela, wyktadowce, wychowawce, opiekuna do dzie¢mi do lat 3 i innego pracownika

pedagogicznego placowki oswiatowej, a przez pojecie placowka oswiatowa — ztobek, przedszkole, szkota, szkota wyzsza, placéwka oswiatowo

wychowawcza i inne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991r o systemie o$wiaty oraz w ustawie z dnia 4 lutego 2011 o opiece nad

dzieémi do lat 3.,

Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajgcy zobowigzany jest w my$| przepisow prawa do naprawienia szkody na osobie

lub w mieniu wyrzadzonej osobie trzeciej, w zwigzku z wykonywanym zawodem nauczyciela.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 53 oraz § 54 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen z tytutu szkod:

1) wynikajgcych ze $wiadomego naruszenia przez Ubezpieczajgcego obowigzujgcych norm oraz przepisbw prawa, jak rowniez dziatania
wykraczajgcego poza jego kompetencje;

2) wyrzadzonych przez osoby nie posiadajgce uprawnier do wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci lub ktérg obowigzywat zakaz
zajmowania okreslonego stanowiska, wykonywania okreslonego zawodu lub prowadzenia okreslonej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacjg matoletnich lub z opiekg nad nimi lub pozbawiong prawa do wykonywania zawodu, chyba ze szkoda nie byta nastgpstwem braku
ww. uprawnien;

3) powstatych w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nauczyciela w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zi, chyba ze strony

uméwily sie inaczej.

Klauzula OC20
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate wskutek utraty danych osobowych,
do ktérych doszto wskutek niewtasciwego dziatania pracownika poza siedzibg przedsigbiorcy

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajacego za szkody powstate wskutek utraty danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem




Ogodlne Warunki Ubezpieczenia dla matych i érednich przedsiebiorstw ,Generali, z myslg o firmie” — Generali TU. S.A. | 63

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie o ochronie
danych), a takze w ustawie z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, do ktorych doszto wskutek niewtasciwego dziatania pracownika
poza siedzibg przedsiebiorcy

Przez Utrate danych nalezy rozumieé ujawnienie informacji dotyczacych osoby fizycznej, ktére umozliwiajg bezposrednig lub posrednig
identyfikacje takiej osoby, w szczegélnosci poprzez wskazanie numeru identyfikacyjnego lub jednego lub wigkszej liczby czynnikéw wtasciwych
tozsamosci osoby fizycznej.

Gorng granice odpowiedzialnosci stanowi suma gwarancyjna w wysokosci 10 000 zt na jedno zdarzenie i na wszystkie zdarzenia szkodowe
powstate w okresie ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate wskutek utraty danych osobowych, do ktérych doszto
wskutek niewtasciwego dziatania pracownika poza siedziba przedsiebiorcy w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba ze strony uméwity
sig inaczej.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
/) - 1@01(»«{ /QT, i Yo
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
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Ubezpieczenie dla firm

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
Generali T.U. S.A.

Produkt:

Ogolne Warunki Ubezpieczenia dla matych i srednich

przedsiebiorstw ,,Generali, z mysl3 o firmie”

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sa w innych dokumentach w szczegélnosci w: Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia dla matych i $rednich przedsiebiorstw ,Generali, z my$lg o firmie”, obowigzujacych od 13 lutego 2026 r. oraz Wykazie Istotnych Informaciji (Skorowidz)
oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie majatkowe, dziat II, grupy 7, 8, 9, 13, 18

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Mienie oraz odpowiedzialno$¢ cywilna, dedykowane matym i $rednim przed-
siebiorstwom oraz osobom fizycznym uzyskujacym przychody z najmu lub
dzierzawy.

v" Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowa¢ mienie od zdarzen losowych,
mienie od kradziezy z wiamaniem i rabunku, sprzet elektroniczny od wszyst-
kich ryzyk, mienie w czasie transportu, odpowiedzialno$¢ cywilng, ustugi As-
sistance i telefoniczng asyste prawna.

v" Suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie deklarowanej przez Ubezpie-
czajgcego wartosci mienia.

v Suma ubezpieczenia dla budynkow, budowli, lokali, instalacji zwigzanych
z odnawialnymi zrédtami energii, maszyn, urzadzen i wyposazenia, sprzetu
elektronicznego powinna odpowiada¢ w ubezpieczeniu mienia od zdarzen lo-
sowych, ich nowej wartosci odtworzeniowej, wartosci rzeczywistej lub wartosci
ksiegowej brutto (ubezpieczenie na sumy state).

v W pozostatych przypadkach Ubezpieczajacy wyznacza sumy ubezpieczenia
dla poszczegdlnych rodzajow mienia i ubezpieczanych ryzyk kierujac sie prze-
widywang maksymalng szkodg w mieniu, ktéra moze powsta¢ wskutek zajscia
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, niezaleznie od faktycznej, catkowitej
wartosci ubezpieczanego mienia.

Klauzule dodatkowe:

M1 - Ubezpieczenie szyb i innych elementéw statych od sttuczenia
M2 - Ubezpieczenie dewastacji

M3 - Ubezpieczenie zepsucia i kosztéw utylizacji $rodkéw obrotowych
M4 - Ubezpieczenie maszyn od szkdd elektrycznych

M5 - Ubezpieczenie maszyn od awarii i uszkodzen

M6 - Ubezpieczenie prac budowlano-montazowych

M7 - Ubezpieczenie dochodow

M7A - Ubezpieczenie utraty zysku

M8 - Ubezpieczenie zwigkszonych kosztéw dziatalnosci

M9 - Ubezpieczenie statych kosztéw dziatalnosci

M10 - Ubezpieczenie utraty czynszu

M11 - Ubezpieczenie aktow terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchow
M12 - Ubezpieczenie urzadzen zewnetrznych

M12A - Ubezpieczenie kradziezy zwyktej — mienie wewnatrz

M13 - Ubezpieczenie mienia poza miejscem ubezpieczenia

M14 - Ubezpieczenie danych elektronicznych i nosnikéw danych oraz dokumentow
niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

M15 - Ubezpieczenie budynkéw tymczasowych

M16 - Ubezpieczenie dziet sztuki

M17 - Ubezpieczenie prewencyjnej sumy ubezpieczenia

M18 - Zmiany standardu zabezpieczen przeciwkradziezowych

M19 - Przeniesienie mienia pomigdzy lokalizacjami

OC1 - ubezpieczenie OC za produkt

0C2 - Ubezpieczenie OC pracodawcy

OC3 - Ubezpieczenie OC najemcy nieruchomosci

0OC4 - Ubezpieczenie OC najemcy ruchomosci

0OC5 - Ubezpieczenie OC za szkody wyrzadzone przez pojazdy niepodlegajace obo-
wigzkowemu ubezpieczeniu OC

0C6 - Ubezpieczenie OC za podwykonawcow Ubezpieczajacego

OC7 - Ubezpieczenie OC za szkody w $rodowisku

0OC8 - Ubezpieczenie OC za szkody w mieniu przekazanym w celu wykonania na
nim ustugi

0C9 - Ubezpieczenie szkéd w mieniu znajdujacym sie w pieczy, pod kontrolg lub

dozorem Ubezpieczajacego

0OC10 - Ubezpieczenie szkdd spowodowanych przeniesieniem chordb zakaznych
i zakazen

OC11 - Ubezpieczenie czystych strat finansowych

0C12 - Ubezpieczenie OC z tytutu jazd prébnych

0C13 - Ubezpieczenie OC aptekarza i technika farmaceuty

0C14 - Dla podmiotéw realizujacych czynnosci z zakresu zaopatrzenia w $rodki po-

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% Dziatalnosci innej niz wskazana w polisie (PKD).

x Mienia w ryzyku powodzi w strefie powodziowej X.

% Budynkoéw lub lokali (w tym mienia znajdujacego sie w nich), nie-
posiadajacych pozwolenia na uzytkowanie (nie dotyczy budynkow
w budowie), niepotaczonych trwale z gruntem (np. kioski, baraki,
powtoki pneumatyczne), niezamieszkiwanych lub nieuzytkowa-
nych nieprzerwalnie dtuzej niz 12 miesiecy.

% Szklarni, namiotow foliowych, oranzerii, cieplarni oraz znajduja-
cych sie w nich mienia.

% Srodkéw obrotowych lub mienia nieeksploatowanego od zniszcze-
nia przez zalanie, w pomieszczeniach sktadowych usytuowanych
ponizej gruntu, jezeli ww. materiaty sktadowane sg nizej niz 10 cm
nad podtoga.

x Pojazdéw, ktdre znajdujg sie poza budynkami i ktdre stanowig
Srodki obrotowe lub mienie 0sob trzecich, od szkod wyrzadzonych
od deszczu lub gradu.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

I Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd objetych systemem
ubezpieczen obowigzkowych.

I Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd wyrzadzonych
wskutek umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczajacego,
reprezentantéw Ubezpieczajacego lub osob, z ktorymi Ubezpie-
czajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym (nie
dotyczy pracownikow).
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje konfiskaty, zawtaszcze-
nia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia
na mocy aktu prawnego, wydanego przez wiadze parstwowe, pu-
bliczne, lokalne, celne albo inne uprawnione wtadze.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wojny, lokautu.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zapadania sie ziemi, gdy
sq to szkody powstate w zwiazku z ruchem zaktadu gdrniczego, ro-
botami ziemnymi lub obnizeniem sie zwierciadta wod gruntowych.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje dziatalno$ci polegajacej
na wytwarzaniu, obrébce, sktadowaniu, transporcie, dystrybucji lub
handlu azbestem.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje dziatania energii jadro-
wej, promieni jonizujacych, laserowych lub maserowych, pola
magnetycznego albo elektromagnetycznego, a takze skazenia lub
zanieczyszczenia odpadami przemystowymi (materiatami lub sub-
stancjami) (nie dotyczy dziatalnosci polegajacej na wykonywaniu
zabiegdw kosmetycznych).

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje uzywania lub sktadowa-

nia przez Ubezpieczajacego materiatow pirotechnicznych lub wy-

buchowych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nieprzestrzegania przez

Ubezpieczajacego obowigzkow.

! Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd wyrzadzonych
przez Ubezpieczajacego lub osoby objete ubezpieczeniem w sta-
nie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu alkoholu, o ile istniat zwigzek
przyczynowo-skutkowy.



mochnicze i wyroby medyczne, bedace przedmiotami ortopedycznymi posiada-
jacych umowy z NFZ o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej

0C15 - Ubezpieczenie dla podmiotéw prowadzacych hotele lub osrodki wezasowe

0C16 - Ubezpieczenie dla hoteli prowadzacych parkingi strzezone

0OC17 - Ubezpieczenie OC cztonkéw zarzadu wspélnoty lub spétdzielni mieszkaniowej

0C18 - Ubezpieczenie OC cztonkéw wspdlnoty lub spétdzielni mieszkaniowe

0C19 - Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej nauczyciela

OC 20- Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate wskutek utraty
danych osobowych, do ktérych doszio wskutek niewtasciwego dziatania pra-
cownika poza siedzibg przedsiebiorcy

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych, mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk obowiazuje na terytorium
Rzeczpospolitej Polski, zgodnie z lokalizacjg wskazana na polisie.

v" Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych w odniesieniu do maszyn, urzadzen i wyposazenia, obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu wyko-
nywania zlecenia zwigzanego z prowadzong dziatalno$cig Ubezpieczajacego.

v" Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych w odniesieniu do mienia osobistego pracownikéw, obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w kazdym miejscu
wykonywania przez pracownika obowigzkéw stuzbowych.

v" Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych oraz ubezpieczenie mienia w transporcie obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do wartosci
pienigznych w czasie transportu.

v Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego przeno$nego obowiazuje na catym $wiecie.

v" Ubezpieczenie mienia w ubezpieczeniu mienia w transporcie obowigzuje na terenie Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Lichtensteinu, Islandii i Norwe-
gii (ubezpieczenie warto$ci pienieznych w transporcie obowiazuje tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej).

v" Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Lichtensteinie,
Islandii i Norwegii (zgodnie ze wskazaniem w polisie).

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

- Pelne i zgodne z prawda udzielenie odpowiedzi na zadane przez Generali pytania majace na celu rozpoznanie i oceng ryzyka.

- Informowanie o zmianach okolicznosci, o ktore pytato Generali przed zawarciem umowy.

Nalezyta dbato$¢ o mienie oraz sprawno$¢ i funkcjonowanie posiadanych systeméw zabezpieczajacych.

Przestrzeganie wiasciwych przepisow prawa.

Zgtaszanie bez zbednej zwtoki informacji o zaistniatej szkodzie.

Podejmowanie czynnosci majacych na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Wysoko$¢ sktadki oraz terminy ptatnosci sktadki lub rat sktadki sa okreslone w polisie.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowe;j (lub jej raty) dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzieh zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowe;j (lub jej raty) uwaza sie dzien dokonania ptatnosci. Dokument potwierdzajacy dokonanie ptatno$ci musi by¢ potwierdzony stemplem pocztowym, bankowym lub
w przypadku przelewu elektronicznego — data wskazana na potwierdzeniu dokonania przelewu. Dodatkowo dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci zawiera¢ musi
kwote sktadki ubezpieczeniowej lub jej rate, zgodna z polisa.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w polisie.

Kiedy rozpoczyna si¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna i konczy sie zgodnie z okresem ubezpieczenia wskazanym na polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa dla ryzyka powodzi rozpoczyna sie od 30 dnia od daty zawarcia umowy ubezpieczenia (nie dotyczy umoéw ubezpieczenia, ktore stanowig
nieprzerwang kontynuacje ubezpieczenia ryzyka powodzi w Generali lub innego ubezpieczyciela).

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w terminie i w wysoko$ci wskazanej w polisie, chyba ze
strony uméwity sie inaczej. Termin ptatno$¢ sktadki przypada po dniu wskazanym jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moze skoficzy¢ sie z uptywem okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moze skoficzy¢ sie w przypadku wypowiedzenia umowy przez Generali T.U. S.A. (w zwigzku z nieoptaceniem sktadki).

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w momencie zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zaprzestania uzyskiwania przychodéw z najmu lub dzier-
Zawy przez osoby fizyczne.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w przypadku przeniesienia praw wtasnosci na nowego wiasciciela (bez przeniesienia praw i obowiazkéw z umowy ubezpieczenia).
Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z dniem odstapienia od umowy, ktéra zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy. Ubezpieczajacy bedacy osoba fizyczng,
ma prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy bedacy przedsigbiorca, ma prawo do od-
stapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

Jak rozwigza¢ umowe?

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ wraz z uptywem okresu ubezpieczenia.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Generali T.U. S.A. w zwigzku z nieoptaceniem sktadki.

Rozwiagzanie umowy moze nastapi¢ w momencie zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub w przypadku oséb fizycznych, zaprzestania uzyskiwania
przychodow z najmu lub dzierzawy.

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w przypadku przeniesienia praw wiasnosci na nowego wiasciciela (bez przeniesienia praw i obowiazkéw z umowy ubezpieczenia).
Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w przypadku odstapienia od umowy, pod warunkiem zawarcia umowy na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorca ma prawo odstapienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.
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Wykaz istotnych informacji zawartych w SWU, z uwzglednieniem definicji (Skorowidz)

Rodzaj informaciji Nr jednostki redakcyjnej w SWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania §3ust.1-5
i innych Swiadczen lub wartos¢ wykupu §4-7
ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia §3ust. 6
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia




Szczegdlne warunki ubezpieczenia Assistance windykacyjny — Generali T.U. S.A.

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE WINDYKACYJNY

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze Szczegblne warunki ubezpieczenia Assistance windykacyjny (zwane dalej SWU), majg zastosowanie wytgcznie do umow ubezpieczenia
zawartych pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (zwane dalej Generali) z Ubezpieczajgcymi na
podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia dla matych i $rednich przedsiebiorstw ,Generali, z mys$lg o firmie” przyjetych uchwatg Zarzadu
Generali T.U. S.A. i majgce zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 13 lutego 2026 r. (zwane dalej OWU) z uwzglednieniem nastepujgcych
zmian (warunki szczegoélne):

§ 2 DEFINICJE

1.

Na potrzeby SWU wymienione ponizej terminy definiuje sie nastepujaco:

1) Vindicat — Vindicat Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowskiej 87, zarejestrowana
w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000516043, realizujgca ustugi assistance w imieniu Generali;

2) Ubezpieczony — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej bedaca przedsigbiorcg w rozumieniu art 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow;

3) Diuznik — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca przedsigbiorcg
w rozumieniu art 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw, wobec ktérej Ubezpieczony posiada wymagalne lub niewymagalne
wierzytelnosci i ktorej zostaty przestane dane do logowania w serwisie w zwigzku z propozycjg zawarcia ugody z Ubezpieczonym;

4) System Vindicat.pl — platforma windykacyjna udostepniona pod adresem www.vcat.pl, za pomocg ktorej Vindicat $wiadczy Ustugi na rzecz
Uzytkownikow;

5) Konto — prowadzone przez Vindicat dla Uzytkownika konto pod domeng www.vcat.pl, za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta z Systemu
Vindicat.pl;

6) Kupujacy — osoba, ktéra za posrednictwem Systemu Vindicat.pl zgtosita cheé zakupu wierzytelnosci, ktorej oferta sprzedazy znajduje sie
na Gietdzie Wierzytelnosci;

7) Ustugi — ustugi $wiadczone przez Vindicat za posrednictwem platformy windykacyjnej Vindicat.pl.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

bl

Przedmiotem ubezpieczenia sg udzielone Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialno$ci Generali ustugi assistance polegajace na pokryciu
kosztow dostepu do ustugi Vindicat.
W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, przysztego i niepewnego, polegajgcego na braku ptatnosci za fakture wystawiong przez
Ubezpieczonego za $wiadczone przez niego ustugi lub sprzedany towar w wyznaczonym w niej terminie, Generali pokrywa koszty ustugi
Vindicat, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpito w Polsce w okresie ubezpieczenia.
Assistance windykacyjny przystuguje Ubezpieczonemu wskazanemu w polisie i jest realizowany wytgcznie w Polsce przez Vindicat.
Ubezpieczony otrzymuje dostep do Systemu Vindicat.pl
W ramach assistance windykacyjnego Ubezpieczony ma mozliwos¢ korzystania z windykacji za pomocg gotowych narzedzi: pieczeci
prewencyjnej, gotowego wezwania do zapfaty z odsetkami, negocjacji online, gietdy dtugéw, gotowego projektu pozwu do sadu, wpisu do BIG
InfoMonitor.
Czynnosci podejmowane w systemie dla kazdej aktywowanej sprawy sg ograniczone ilosciowo, nieprzekraczalne w danej sprawie limity
w okresie ubezpieczenia:
1) Monitoring faktur (automatyczne wysytanie powiadomieri za pomocg wiadomos$ci SMS lub e-mail) do 700 faktur w okresie ubezpieczenia
ale nie wiecej niz 500 faktur miesigcznie.
2) Limit ilosci pism, SMSo6w, emaili oraz modutu negocjacji w okresie ubezpieczenia:
negocjacje online wraz z dokumentem ugody - 3 razy
wezwanie do zaptaty - 4 razy
informacja o upublicznieniu danych - 2 razy
pozew o zaptate w postgpowaniu uproszczonym - 3 razy
pozew w elektronicznym postepowaniu upominawczym - 3 razy
wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci - 2 razy
wniosek 0 wszczecie postepowania - 2 razy
wniosek o zajgcie wierzytelnosci - 2 razy
wniosek o zajecie rachunku bankowego - 3 razy
wniosek o zajgcie ruchomosci - 2 razy
wniosek o zajgcie nieruchomosci - 2 razy
wniosek o udzielenie informacji - 2 razy
wniosek 0 zawieszenie postepowania - 2 razy
wniosek o0 umorzenie postepowania egzekucyjnego - 2 razy
3) L|m|t dla publikowania i wyr6zniania ogtoszen na gietdzie dtugow:
a. publikacja ogtoszenia - 2 razy
b. promowanie ogtoszenia - 3 razy przy czym okresy promowania ogtoszenia sg rézne i wynosza: 30, 60 oraz 90 dni.
Ubezpieczony korzysta z Systemu Vindicat.pl za posrednictwem swojego unikalnego Konta, ktére powstaje w wyniku ukoriczonej rejestracji.
Logowanie do Konta odbywa sig za posrednictwem strony www.vcat.pl i www.vindicat.pl, a w przypadku udostepnienia Uzytkownikom aplikacji
mobilnych takze za ich posrednictwem.

33T AT TS@ 000

§ 4 WINDYKACJA SAMODZIELNA

1.

Wszystkie czynnosci windykacyjne do samodzielnego wykonania przez Uzytkownika za pomocg narzedzi dostepnych w ramach Konta
w Systemie Vindicat.pl zostajg ujete w dwie kategorie: windykacja polubowna (przedsgdowa) oraz windykacja sagdowo — egzekucyjna.
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5.

Uzytkownik za pomocg narzedzi udostepnionych na koncie moze prowadzi¢ samodzielnie czynnos$ci windykacyjne.

Pierwsza czynnoscig w samodzielnej windykacji jest wprowadzenie danych dotyczacych wierzytelnosci, w szczegélnosci danych osobowych
Dtuznika. Nastepnie Uzytkownik generuje odpowiednie pismo windykacyjne polubowne lub procesowe (postepowanie nakazowe, upominawcze
i egzekucyjne) do formatu .pdf i zapisuje je na nosniku danych. Dalsze czynnosci, ktére podja¢é musi Uzytkownik sg uzaleznione od rodzaju
pisma.

W przypadku powziecia przez Wierzyciela decyzji o rozpoczeciu negocjacji z Dtuznikiem, wysyta on do Dtuznika pismo badz wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej o mozliwo$ci zalogowania sig przez Diuznika do Systemu Vindicat.pl za pomocg unikalnego loginu i hasta
w celu rozpoczecia negocjacji majgcych prowadzi¢ do zawarcia ugody miedzy nimi.

Vindicat do kazdego wygenerowanego pisma dotgcza instrukcje dotyczgce nadania pismu odpowiedniej mocy prawnej.

§ 5 GIELDA WIERZYTELNOSCI

1.

Giefda wierzytelnosci zamieszczona pod adresem https://vindicat.pl/gielda-dlugow/ i www.vcat.pl (dalej Gietda) jest publiczng tablicg ogtoszen
zamieszczanych przez zarejestrowanych uzytkownikéw Vindicat, zawierajgcych oferty sprzedazy wierzytelnosci lub zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy wierzytelnosci, kierowanych do nieokreslonego kregu odbiorcow w celu jej zawarcia (uzytkownikow Internetu). Vindicat
dostepna jest dla nieokreslonego kregu uzytkownikow — cze$¢ niewymagajaca rejestracji zawierajgca oferty sprzedazy wierzytelnosci. Czesé
umozliwiajgca zamieszczenie informacji o sprzedazy wierzytelnosci, jak i cze$¢ umozliwiajgca kontakt potencjalnego nabywcy z Uzytkownikiem
bedacym wierzycielem réwniez dostepna jest dla nieokreslonego kregu uzytkownikow, lecz wymaga uprzedniej rejestracji na Vindicat.
Uzytkownik za pomocg Konta w Systemie Vindicat.pl moze wystawia¢ wierzytelnosci na sprzedaz. Oferty sprzedazy wierzytelnosci Uzytkownika
dostepne beda na Gietdzie znajdujacej sie na stronie internetowej: www.vcat.pl i www.vindicat.pl.

Opublikowane oferty moga by¢ wyr6znione w wynikach. Wyréznienie ogtoszenia umozliwia tymczasowe wyrdznienie kolorystyczne oferty na
liscie ogtoszen. Opublikowane i wyr6znione ogtoszenia sg prezentowane w kolejnosci chronologicznej tzn. ostatnio dodane znajdujg sie na
pierwszych stronach listy, posortowane wg wyréznienia lub jego braku.

Wyrazenie checi nabycia wierzytelnosci za posrednictwem Gietdy inicjuje nawigzania stosunku prawnego pomigdzy Uzytkownikiem a Kupujgcym.
W celu nabycia wierzytelnosci przez Kupujacego konieczne jest zawarcie odrebnej umowy we wiasciwiej formie, jezeli takowa jest przewidziana
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi, bgdz wynika z danego stosunku prawnego.

Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zawarcie przez Uzytkownika i Kupujgcego umowy ces;ji, jak robwniez za odstgpienie przez jedng ze
stron od Umowy.

Vindicat nie ponosi odpowiedzialnosci za publikacje i treSci ogtoszen zamieszczone przez Uzytkownikéw, ktére sg przeznaczone na sprzedaz
na Gietdzie. W przypadku zaistnienia niezgodnosci ze stanem faktycznym, uprawniony podmiot obowigzany jest skontaktowac sie bezposrednio
z wystawcg ogtoszenia w celu jego usunigcia lub korekty.

Vindicat nie dokonuje oceny zasadnosci i legalnosci zamieszczonych ogtoszen. Jednoczes$nie Vindicat zastrzega sobie prawo do usuniecia
ogtoszenia o sprzedazy wierzytelnosci Uzytkownika w kazdej chwili, bez jakiegokolwiek uprzedzenia i bez podania przyczyny. W przypadku
usunigcia ogtoszenia, optata za jego publikacje i promowanie nie jest zwracana.

§ 6 BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ INFOMONITOR S.A.

1.

2.

System Vindicat.pl umozliwia skorzystanie z produktéw Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. poprzez przekazanie do Biura Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. informacji gospodarczych o dtuznikach.

Mozliwo$¢, warunki oraz tryb przekazania informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. w celu ich ujawnienia
reguluje ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostegpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 r. Nr 81,
poz. 530).

Uzytkownik chcacy przekaza¢ informacje gospodarcze do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. za pos$rednictwem Systemu Vindicat.
pl musi wygenerowa¢é w Systemie Vindicat.pl Umowe abonamentowg o udostepnianie informacji gospodarczych oraz petnomocnictwo,
wydrukowa¢ Umowe w dwéch egzemplarzach oraz petnomocnictwo w jednym egzemplarzu, podpisa¢ wszystkie dokumenty i wysta¢ na adres:
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., ul. Z. Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. po otrzymaniu podpisanej Umowy abonamentowej o udostepnianie informacji gospodarczych
oraz petnomocnictwa, w odpowiedniej liczbie egzemplarzy, poinformuje Uzytkownika o aktywacji ustugi przesytajgc Uzytkownikowi jeden
egzemplarz podpisanej Umowy.

Po aktywacji ustugi przekazywania informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., Uzytkownik bedzie miat
mozliwo$¢ za posrednictwem Systemu Vindicat.pl przekazywania informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
Zawarta Umowa abonamentowa o udostepnianie informaciji gospodarczych ma zastosowanie do ogétu spraw prowadzonych przez Uzytkownika
w Systemie Vindicat.pl.

§ 7 NEWSLETTER

W celu umozliwienia Uzytkownikowi Wierzycielowi korzystania z Ustug, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w celu zapewnienia prawidtowosci
Swiadczenia tych Ustug, Vindicat dostarcza Uzytkownikowi Wierzycielowi w postaci Newslettera, informacje m.in. o organizacji Systemu, zmianach
w prawie, mozliwosciach odzyskiwania naleznosci oraz inne informacje o charakterze biznesowym.

§ 8 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za informacje udostepniane na swoim Koncie, w szczegoéInosci staje sie Administratorem prowadzonej

przez siebie bazy danych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

osb6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46WE (ogobine rozporzgdzenie o ochronie danych).

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem Konta z zachowaniem zasad najwyzszej starannosci

i dobrej wiary, za ktére uznaje sig w szczeg6lnosci:

1) prowadzenie czynnosci windykacyjnych samodzielnie oraz w ramach zlecenia dla Vindicat wobec Dtuznikéw, ktérych jest wierzycielem
i posiada stosowne dowody na potwierdzenie istnienia wierzytelnosci,

2) umieszczanie danych na gietdzie wierzytelnosci zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym,
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3) nieudostepniania danych logowania do Konta innym osobom, za wyjgtkiem os6b umocowanych przez Uzytkownika lub uprawionych do jego
reprezentacji, a takze do odpowiedniego zabezpieczenia danych do logowania przed osobami nieuprawnionymi.

4) w przypadku sprzedazy wierzytelnosci, jej catkowitej lub czesciowej sptaty przez Diuznika, Uzytkownik jest zobowigzany odpowiednio
usung¢ ogtoszenie o sprzedazy wierzytelnosci lub zaktualizowa¢ warto$¢ wierzytelnosci niezwiocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz
3 dni kalendarzowe od dnia sprzedazy.

§9 REKLAMACJE

1.

10.

11.

12.

Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajacy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia z Umowy (,,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem
sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Generali, moga by¢ réwniez sktadane przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub zleceniodawce
gwarancji ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow:

1) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce Generali
obstugujgcej Klientdw, albo przesytane przesytkg pocztowa, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujgcego sig¢ doreczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na piSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na www.
generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. OdpowiedZz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie

Generali poinformuje Klienta, ktéry wystapit z reklamacja, o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej -
formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana réwniez na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej,

2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pisSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta.

W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci

papierowej lub na innym trwatym nos$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamaciji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 5i 9.

Spodr miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Spodr miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze mediacji przed Sagdem Polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru

Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sa nieprawidtowosci nie dotyczace

ustug swiadczonych przez Generali. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajace identyfikacje sktadajagcego skarge oraz

zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Generali moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje zainteresowanego

o sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na pismie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z tg osoba. Do skarg

sktadanych zgodnie z niniejszym ustgpem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytagczeniem ust. 3 i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organdéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,

miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Skargi na dziatalno$¢ Generali do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyzej.

Podmioty okreslone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw

ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Postanowienia niniejszych SWU majg pierwszeristwo w stosowaniu przed postanowieniami OWU wskazanymiw § 1 SWU.

2. Zazgoda Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym do Umowy moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe albo odmienne
od postanowiern SWU.

3. SWU zostaly przyjete Uchwatg Zarzadu Generali T.U. S.A. i majg zastosowanie do uméw zawieranych od 13 lutego 2026 r.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
/) . 700[“"/\( /%u A, Jl-jl»——
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.




Szczegolne Warunki Ubezpieczenia
Assistance windykacyjny

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Produkt:
Generali T.U. S.A. Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia Assistance windykacyjny

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach w szczegdlnosci w: Szcze-
gdlnych Warunkach Ubezpieczenia obowigzujgcych od dnia 13 lutego 2026 r. oraz Wykazie Istotnych Informacji (Skorowidz) oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie majatkowe, dziat II, grupa 18

. . . - . I . -
IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Przedmiotem ubezpieczenia sg udzielone Ubezpieczonemu w okresie x $wiadczenie ustugi poza terytorium RP
odpowiedzialnosci Generali ustugi assistance polegajace na pokryciu % Swiadczenie ustugi uzytkownikom niezarejestrowanym na stronie
kosztoéw dostepu do ustugi Vindicat vindicat.pl

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?
I Czynnosci podejmowane w systemie dla kazdej aktywowanej sprawy
sg ograniczone ilosciowo, nieprzekraczalne w danej sprawie limity
w okresie ubezpieczenia. Okreslony zostat limit dla generacji pism,
SMS, email oraz modutu negocjacji oraz limit dla publikowania i wyréz-
niania ogtoszen na gietdzie dtugow.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Assistance windykacyjny realizowany wytacznie w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Pelne i zgodne z prawda udzielenie odpowiedzi na zadane przez Generali pytania majace na celu rozpoznanie i ocene ryzyka.

- Informowanie o zmianach okolicznosci, o ktore pytato Generali przed zawarciem umowy.

- Nalezyta dbato$¢ o mienie oraz sprawno$¢ i funkcjonowanie posiadanych systeméw zabezpieczajacych.

- Zglaszanie bez zbednej zwioki informacii o zaistniatej szkodzie.

- Podejmowanie czynnosci majacych na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw.

- Prowadzenie czynno$ci windykacyjnych samodzielnie oraz w ramach zlecenia dla Vindicat wobec Dtuznikdw, ktorych jest wierzycielem i posiada stosowne dowody na
potwierdzenie istnienia wierzytelnosci,

- Umieszczanie danych na gietdzie wierzytelnosci zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym,

- Nieudostepnianie danych logowania do Konta innym osobom, za wyjatkiem oséb umocowanych przez Uzytkownika lub uprawnionych do jego reprezentacii, a takze
do odpowiedniego zabezpieczenia danych do logowania przed osobami nieuprawnionymi.

- W przypadku sprzedazy wierzytelnosci, jej catkowitej lub cze$ciowej sptaty przez Diuznika, Uzytkownik jest zobowigzany odpowiednio usuna¢ ogtoszenie o sprzedazy
wierzytelnoci lub zaktualizowa¢ warto$¢ wierzytelnosci niezwtocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni kalendarzowe od dnia sprzedazy.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Wysoko$¢ sktadki oraz terminy ptatnosci sktadki lub rat sktadki sg okre$lone w polisie.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowe;j (lub jej raty) dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzieh zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowe;j (lub jej raty) uwaza sie dzief dokonania ptatnosci. Dokument potwierdzajacy dokonanie ptatno$ci musi by¢ potwierdzony stemplem pocztowym, bankowym lub
w przypadku przelewu elektronicznego — data wskazana na potwierdzeniu dokonania przelewu. Dodatkowo dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci zawiera¢ musi
kwote sktadki ubezpieczeniowej lub jej rate, zgodna z polisa.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w polisie.



Kiedy rozpoczyna sie¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna i kofczy sie zgodnie z okresem ubezpieczenia wskazanym na polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w terminie i w wysoko$ci wskazanej w polisie, chyba ze
strony uméwity sie inaczej. Termin ptatno$¢ sktadki przypada po dniu wskazanym jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moze skoficzy¢ sie z uptywem okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moze skonczy¢ sie w przypadku wypowiedzenia umowy przez Generali T.U. S.A. (w zwigzku z nieoptaceniem sktadki).

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w momencie zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zaprzestania uzyskiwania przychodéw z najmu lub dzier-
Zawy przez osoby fizyczne.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w przypadku przeniesienia praw wtasnosci na nowego wiasciciela (bez przeniesienia praw i obowigzkéw z umowy ubezpieczenia).
Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z dniem odstapienia od umowy, ktéra zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy. Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczna,
ma prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy bedacy przedsigbiorca, ma prawo do od-
stapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

Jak rozwigza¢ umowe?

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ wraz z uptywem okresu ubezpieczenia.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Generali T.U. S.A. w zwiazku z nieoptaceniem sktadki.

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w momencie zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w przypadku przeniesienia praw wtasnosci na nowego wiasciciela (bez przeniesienia praw i obowigzkéw z umowy ubezpieczenia).
W przypadku odstapienia od umowy, pod warunkiem zawarcia umowy na okres dtuzszy niz 6 miesigcy. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.



GENERALI

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.
Mozesz sig z nami skontaktowac:

1)  listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

2)  za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Jak mozesz skontaktowac sig¢ z Inspektorem Ochrony Danych

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowaé we wszelkich
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub
listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1) podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej;

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajgcego z przepiséw ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

3) rozpatrywania ztozonych przez Ciebie skarg, wnioskoéw oraz reklamacji zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa;

4)  statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, co w odniesieniu do danych
zwyktych, stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

5)  podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestgpstwom ubezpieczeniowym,
w tym oceny zgtoszer szkéd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw,
bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu
przestgpstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami;

6)  analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, optymalizacji naszych produktéw w
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie) bedacym realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na doskonaleniu jakosci naszych
produktéw i Swiadczonych ustug;

7)  reasekuracji ryzyk bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego
na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego;

8) badania satysfakcji klientow bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajgcego na okreslaniu jakos$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych
klientéw z produktéw i ustug;

9)  wykonywania umowy o udziat w programie lojalnosciowym, w tym oferowania Ci przez nas
znizek w ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz sie wzigé udziat
w programie lojalno$ciowym;

10) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgacym realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu;

11) oferowania produktéw i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing
bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego
na dostarczaniu informacji handlowej. Obejmuije to takze dostarczanie informacji o produktach
i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za
odpowiadajgce Twoim potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twdj profil;

12) archiwalnym (dowodowym) w zwigzku z pozyskiwaniem Twoich danych z Centralnej Ewidenciji
Pojazdéw i Kierowcow bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajgcego na konieczno$ci zapewnienia rozliczalnosci w zwigzku z wlasciwymi przepisami;

13) wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z wiasciwych przepiséw podatkowych i
rachunkowych oraz w celu weryfikacji list sankcyjnych.

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych

Przystuguja Ci nastepujgce uprawnienia:

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda)
w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo dostgpu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo sprostowania Twoich danych;

prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe nasz
prawnie uzasadniony interes;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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Komu przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe mozemy ujawnia¢é naszym podwykonawcom (podmiotom
przetwarzajgcym) np. firmom zajmujacym sig likwidacjg szkéd, firmom informatycznym,
ksiegowym, prawniczym, agentom ubezpieczeniowym z ktérymi wspotpracujemy.

2) Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ zakladom reasekuracji, operatorom pocztowym
— w zwigzku z wysytkg korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze
— w zwigzku z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3) Ponadto, jesli wyrazisz na to zgodg, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezgcym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0.,
Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali Investments
TFI S.A.) i bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wiasnych celach marketingowych.
Wiecej na ten temat w punkcie 11. tej Informacji.

Jak diugo bedziemy przechowywaé¢ Twoje dane

Dlugo$¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu

przetwarzania oraz przepiséw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane

bedziemy przechowywac:

1)  gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawag przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy;

3) gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajacy z
przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

4)  gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes i/lub uprawnienie wynikajgce z
przepisoéw prawa - przez okres umozliwiajgcy realizacjg tego interesu i/lub uprawnienia lub do
momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

1)  Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest niezbedne w celu dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

2)  Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane

1)  Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG), w ktérych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy
ustug IT).

2) Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku
z badaniem satysfakcji klientow, podnoszeniem jakosci naszych produktow, $wiadczeniem
ustug przez firmy informatyczne lub wymiang informacji migdzy podmiotami z Globalnej Grupy
Generali. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a
odbiorcy Twoich danych zapewniajg odpowiedni stopien ich ochrony. W tym celu stosujemy
odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejska, wigzace reguty korporacyjne, wspétpraca z podmiotami przetwarzajgcymi dane w
panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej.
Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego mozesz skorzystac¢
kontaktujgc sie z nami.

Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrédet je pozyskujemy

W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od

podmiotéw trzecich, tj. od:

1) innych ubezpieczycieli i podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego
Funduszu Zdrowia, w tym w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;

2)  Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych umowach
ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych $wiadczeniach;

3)  Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do
kierowania pojazdami, naruszeniach prawa ruchu drogowego i przypisanych im punktach oraz
o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;

4) organéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci,
powodujgcych szkode;

5)  podmiotu bedgcego ubezpieczajgcym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego, w
zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie
ubezpieczenia;

6) poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie
przejécia lub przeniesienia na Ciebie prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego albo przejscia
na Ciebie posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i
kontaktowych oraz informaciji o przedmiocie ubezpieczenia.

Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuaciji

uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz, np. nie bedziemy

pozyskiwaé danych o Twoim stanie zdrowia na potrzeby analizy ryzyka ubezpieczeniowego w

przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego.

w zakresie informacji o zdarzeniach

Zau yzowane podej lie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych

1) W niektérych przypadkach podejmujemy decyzje w sposéb catkowicie zautomatyzowany (bez
udziatu cztowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli uwzglednia poza Twoimi
danymi, takze informacje pochodzgce z automatycznej analizy dostgpnych informacji i
statystyk, w celu wsparcia procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektérych
szkdd. Decyzje te podejmujemy w oparciu o wtasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci przy
uwzglednieniu informacji o Twojej dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej pracy,
miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy danych identyfikujgcych przedmiot
ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposéb majg wplyw na wysokosci sktadki,
wysokosci odszkodowania oraz innych $wiadczen, a niekiedy mogg skutkowaé brakiem
mozliwosci skorzystania z naszych niektérych produktow.

2) W zwigzku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje Ci prawo
do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej
decyzji, wyrazenia wiasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

Przetwarzanie Twoich danych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce w celach

marketingowych

1) W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostepnienie i przetwarzanie Twoich
danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A.,
Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE
S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach marketingowych, te
spotki bedg administratorami Twoich danych osobowych.

2) Spotki Grupy Generali w Polsce bedg przetwarzaly Twoje dane w zakresie obejmujgcym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia,
szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spétki z Grupy Generali w Polsce bedg
mogtly kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych,
dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu o histori¢ Twojej wspétpracy ze
spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informacji bedzie si¢ odbywata
wybranymi przez Ciebie kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

3) Zgode na udostgpnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujac sie administratorami w sposoéb opisany w pkt. 1. tej Informacji. Nie wplywa to
jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania i udostgpnienia danych dokonanego wczes$niej.
Twoje dane bedg przetwarzane przez spétki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania
zgody.

4) W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same prawa,
opisane w pkt 4. tej Informacii.

5)  Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce) np. firmy
informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktérymi wspdipracujg spotki
z Grupy Generali w Polsce.

6) Kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych w sposéb
opisany w pkt. 2. tej Informacji. Wigcej informaciji o przetwarzaniu danych przez spétki z Grupy
Generali w Polsce znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezgca do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup

Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26.
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