Warunki Programu Polecen rachunkéw dla klientéw instytucjonalnych
1. Kto jest organizatorem Programu Polecei?
Nazywamy sie InoBank Bank Spoétdzielczy w Inowroctawiu i jesteSmy organizatorem

Programu Poleceh rachunkdéw dla klientdw instytucjonalnych. Nasze szczegbtowe dane
znajdziesz w punkcie ,Postanowienia koncowe”.

Gdy piszemy ,Ty” — mamy na mysli klienta, ktérego reprezentujesz, chyba, ze sam jestes
klientem.

Gdy piszemy ,my” — mamy na mysli InoBank Bank Spétdzielczy w Inowroctawiu.

2. Jakich poje¢ uzywamy w Warunkach?

InoBank InoBank Bank Spétdzielczy w Inowroctawiu
Klient/Klient Klient instytucjonalny, rozumiany jako: osoba fizyczna,
instytucjonalny posiadajgca petnq zdolno$¢ do czynnosSci prawnych,

ktéra samodzielnie lub w spbétce osobowej prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczqg, wykonuje wolny zawéd; osoba
prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolno$¢ prawng;
osoba prowadzgca gospodarstwo rolne; wspolnicy spotek

cywilnych
Karta Debetowa karta ptatnicza wydana do rachunku klienta
Ptatnosé kartg PlatnoS¢ za towary lub ustugi w sklepach lub innych

punktach handlowo-ustugowych przy uzyciu karty do
konta (w tym ptatnos¢ internetowa przy uzyciu danych na
karcie) z wykorzystaniem portfela cyfrowego (ustuga
informatyczna, pozwalajgca wykonaé transakcje z
uzyciem urzqdzenia mobilnego)

Nie uwzglednimy w Programie Polecef:

- przelewdw BLIK,

- wyptat z bankomatéw

Premia Karta podarunkowa w kwocie 150 zt do wykorzystania w
sklepach Galerii Solnej w Inowroctawiu  (88-100
Inowroctaw, ul. Wojska Polskiego 16). Jezeli jestes klientem
instytucjonalnym, Premia stanowi Twoj przychdéd i Ty
odpowiadasz za ewentualne rozliczenia podatkowe (bank
nie potrqci podatku, rozliczenie nalezy do Ciebie).
Rachunek Kazdego rodzaju rachunek otwierany i prowadzony przez
InoBank dla Klienta na podstawie umowy, posiadajgcy
unikalny 26 - cyfrowy numer NRB, z wyigczeniem
rachunkéw lokat
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Transakcja nha | Transakcja rozumiana jako wptywy zdefiniowane ponizej
rachunku/transakcja oraz przelewy wychodzqce z Twojego rachunku, a takze
ptatnicza ptatnosci kartq.
Nie uwzglednimy w Programie Polecefi:
- przelewodw pomigdzy Twoimi rachunkami
prowadzonymi w InoBanku
Wptywy Wptaty gotdwkowe oraz przelewy na Twéj rachunek w
miesigcu kalendarzowym.
Nie uwzglednimy w Programie Polecen:
- przelewow pomiedzy Twoimi rachunkami
prowadzonymi w InoBanku

3. Czas trwania Programu Polecen

Program Poleceh trwa od 30.07.2025 r. do odwotania.
4. Informacje dla obecnego klienta (Polecajgcego)
1) Dziatanie Programu Polecen:

a) aby dotgczyé do Programu Polecen musisz mie¢ u nas rachunek, ktory nie moze byé w
okresie wypowiedzeniq,

b) do Programu Polecen mozesz dotgczy¢é w naszej placéwce lub telefonicznie, dzwonigc
pod numery telefonu podane na stronie www.inobank.pl,

c) otrzymasz od nas unikatowy kod polecenia, ktéry przekazemy osobiscie, na numer
telefonu komoérkowego w wiadomosci SMS lub w aplikacji mobilnej,

d) kod polecenia nie ma terminu waznosci i mozesz go przekazaé wielu osobom,

e) mozesz poleca¢ wszystkie rachunki dla klienta instytucjonalnego (rachunek biezqgcy,
pomocniczy, walutowy), za wyjgtkiem rachunkéw lokat terminowych.

2) Premia za polecenie oraz warunki do jej otrzymania:
a) za jedno skuteczne polecenie otrzymasz jedng premie,
b) mozesz otrzymaé maksymalnie sze$¢ premii,

c) premie przekazemy osobiscie w placéwce banku lub listownie na adres
korespondencyjny podany w danych rachunku nie p6zniej niz na koniec kolejnego miesigca
kalendarzowego po tym, gdy Ty i polecony spetnicie warunki,

d) premie za polecenie dostaniesz, gdy osoba, ktéra otwiera rachunek z Twojego polecenia:
- uzyje Twojego kodu polecenia przy zawieraniu umowy rachunku,

- zapfaci kartg wydang do rachunku przynajmniej 5 razy w okresie 1 miesiqca od daty
otwarcia rachunku.

5. Informacje dla nowego klienta (Polecanego)
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a) otrzymasz 1 premig, jezeli spetnisz nastepujgce warunki:

- podczas otwierania rachunku podaj pracownikowi banku kod polecenia, ktéry otrzymates
od swojego znajomego,

- zapta¢ kartg wydang do rachunku przynajmniej 5 razy w okresie 1 miesigca od daty
otwarciu rachunku,

- zapewnij wptywy na rachunek w wysokosci min. 2000 zt w okresie 1 miesigca od daty
otwarcia rachunku.

b) premie przekazemy osobiscie w placéwce banku lub listownie na adres
korespondencyjny podany w danych rachunku nie pézniej niz na koniec kolejnego miesigca
kalendarzowego po tym, gdy spetnisz warunki, o ktérych mowa w punkcie powyze;j.

6. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy
1) Mozesz ztozy¢ reklamacije:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w placéwce Banku, w formie pisemnej lub ustnej do
protokotu;

2) telefonicznie poprzez kontakt z pracownikami Banku, pod numerami ktére podane sq
na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku, albo za posrednictwem skrzynki
elektronicznej;

4) z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku.

2) Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamagii
dotyczgcych Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do
30 dni od daty otrzymania reklamaciji przez Bank.

3) W wyjgtkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni
roboczych w przypadku reklamacji dotyczqgcych Swiadczonych przez Bank ustug
ptatniczych, a w przypadku pozostatych reklamacji do 60 dni.

4) Jezeli nasza decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz odwotaé sie od niej w trybie
przyjetym dla rozpatrywania reklamaciji.

5) Mozesz takze skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw przed:
- Rzecznikiem Finansowym, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

- Sqdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;:

www.knf.gov.pl/dla_rynku/Sad_Polubowny_przy KNF.

7. Postanowienia koncowe
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1) InoBank moze zakonczy¢ lub zmieni€ Program z odpowiednim wyprzedzeniem; wszelkie
zmiany nie wptywajq na prawa nabyte;

2) Zasady otwierania i prowadzenia rachunku okreslamy w Regulaminie $wiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkdéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych, ktéry jest
integralng czescig umowy rachunku. Aktualng tre$€ regulominu udostepniamy w
placéwce banku oraz na stronie www.inobank.pl

3) Nasze dane rejestrowe to: InoBank Bank Spotdzielczy w Inowroctawiu, ul Solankowa 11, 88-
100 Inowroctaw, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sqdowym prowadzonym przez Sqd
Rejonowy w Bydgoszczy pod nr 0000026852, NIP 5560804624, REGON 000494864,

4) JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych, informacje o ochronie danych
osobowych znajdziesz na stronie https://inobank.pl/klauzule-informacyjne/
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