Zasady Swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci
elektronicznej

Postanowienia ogdlne i definicje

§1

1. Niniejszy dokument okre$la zasady Swiadczenia przez Bank ustugi
Kantor SGB, umozliwiajgcej klientom wymiane walut (kupno lub
sprzedaz) z rozliczeniem w formie bezgotowkowej, za posrednictwem
bankowosci elektronicznej, zwany w dalszej czgsci ,zasadami”.

2. Zasady uzytkowania Kantoru SGB sq opisane w Instrukcji uzytkowania
Kantoru SGB, zwanej dalej ,instrukcjq”; instrukcja jest dostgpna na
stronie internetowej Banku.

Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB
§2
1. Warunkiem korzystania z Kantoru SGB jest:

1) posiadanie rachunku biezgcego lub pomocniczego oraz co najmniej
jednego rachunku biezgcego w walucie wymienialnej, dla ktérej
Bank oferuje Kantor SGB;

2) korzystanie z ustug bankowos$ci elektronicznej w wariancie
wskazanym
w Przewodniku dla klienta;

3) udostepnienie rachunkéw, o ktérych mowa w pkt 1) w bankowosci
elektroniczne;;

4) udostepnienie Kantoru SGB przez Bank uzytkownikowi.

2. Kantor SGB jest dostepny dla posiadacza rachunku oraz petnomocnika
statego, ktorzy korzystajg z bankowosci elektroniczne;j.
3. Udostepnienie Kantoru SGB nastepuje na podstawie wniosku ztozonego:

1) w placowce Banku - poprzez ztozenie podpisu przez osoby
upowaznione
do reprezentowania klienta;

2) za posrednictwem bankowosci elektronicznej (dotyczy posiadacza
rachunku: osoby prowadzqcej jednoosobowq  dziatalno$¢
gospodarczg oraz rolnika) — po dokonaniu autoryzacji przez
uzytkownika sktadajgcego wniosek udostepnionymi przez Bank
indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi, z zastrzezeniem iz dla
uzytkownikdw niebedqgcych posiadaczami rachunku, o ktérych



mowa w pkt 2), wniosek musi byé zaakceptowany przez posiadacza
rachunku lub osoby upowaznione
do reprezentowania posiadacza rachunku.

. Bank moze udostepni€ Kantor SGB uzytkownikom, o ktdrym mowa w ust.
3 pkt 2), posiadajgcym dostep do bankowosci elektronicznej bez
koniecznoSci sktadania wniosku. W sytuacji opisanej w zdaniu
poprzednim Bank zamiesci informacje na stronach internetowych
Banku.

. Korzystanie z Kantoru SGB w ramach ustug bankowosci elektronicznej
jest mozliwe
po zalogowaniu do bankowosSci elektronicznej przez osoby, o ktérych
mowa w ust. 2.

Zasady dziatania kantoru SGB
Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym

§3

Uzytkownicy, ktérym udostgpniono Kantor SGB mogq korzysta¢ z ustugi
wymiany walut poprzez rachunki klienta wskazane w § 2 ust. 1 pkt 1)
dostepne
w Kantorze SGB, z zastrzezeniem, iz wymiana walut nastgpuje zawsze
pomigdzy rachunkiem prowadzonym w ztotych a rachunkiem w walucie
wymienialne;.
Bank okre$la w Instrukcji uzytkowania Kantoru SGB, za poSrednictwem
strony internetowej Banku oraz w placéwkach Banku:
1) dostepne w Kantorze SGB pary walut;
2)dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych
transakcji;
3)dni i godziny zawierania transakcji oraz sktadania zlecen transakciji
zawieranych
w przyszioSci; Kantor SGB jest dostgpny codziennie przez catq dobe.
Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich ww.
transakcji
w ciggu dnia w Kantorze SGB sq niezalezne od limitédw ustalonych dla
rachunkéw dla transakciji realizowanych za posrednictwem bankowosci
elektroniczne;.
Dla transakcji kupna/sprzedazy realizowanych w Kantorze SGB
obowiqzujg wartosci limitdbw pojedynczej operacji oraz limitow



wszystkich operacji w ciggu dnia w ztotych polskich lub w walucie obcej
wskazanych odpowiednio w § 11.

§4
1. Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany walut w Kantorze SGB
jest posiadanie przez klienta:

1) dwéch rachunkéw, nalezqcych do tego samego posiadacza, przy
czym kazdy z tych rachunkéw powinien by¢ prowadzony w walucie
wiasciwej dla transakcji zawieranej przez klienta,

2) wymaganej iloéci érodkéw pienieznych do rozliczenia transakciji na
rachunku, ktéry jest obcigzany.

2.Zawarcie transakcji z jego wykorzystaniem moze nastqpi€¢ wytqgcznie
przez tego posiadacza rachunku/reprezentanta firmy (w przypadku
posiadania uprawnien
do jednoosobowej reprezentacii firmy) lub petnomocnika statego, ktéry
uruchomit ustuge.

§5

1. Klient zawierajgc transakcje wymiany walut w Kantorze SGB okre$la

nastepujgce warunki:

1) rodzajtransakcji (kupno/sprzedaz);

2) kwote transakcji;

3) pare walutowq transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang),
z zastrzezeniem iz wymiana walut nastepuje zawsze pomiedzy
rachunkiem w ztotych a rachunkiem w walucie wymienialnej;

4) rachunki do rozliczenia transakgji.

2. Przed zawarciem transakcji w Kantorze SGB Klient, ma mozliwose
zapoznania sie na ekranie urzgdzenia z kursem walutowym dla danej
pary walutowej, po ktérym moze zawrze€¢ transakcje; dla Klienta
prezentowany jest na ekranie pozostaty czas na akceptacje warunkédw
transakcji i oferowanego przez Bank kursu walutowego dla tej transakcji.

3. Zawarcie transakcji nastepuje z chwilg zatwierdzenia przez klienta kursu
walutowego,

o ktérym mowa w ust. 2. poprzez wybranie na ekranie przycisku ,Kup” lub
.Sprzedaj’, a nastgpnie zaakceptowanie powyzszego przyciskiem
.Potwierdz”. co jest jednoznaczne z autoryzacijq transakciji.

4. Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. nie wymaga

zaakceptowania przez innego uzytkownika.



5. Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Klient nie ma mozliwosci
odstgpienia od zawartej transakcji.

6. Transakcja nie wymaga potwierdzenia indywidualnymi danymi
uwierzytelniajgcymi (np. SMS).

7. Rozliczenie transakciji nastepuje bezposrednio po zawarciu transakcji na
rachunkach wskazanych przez Klienta.

Zlecenie transakcji wymiany walut w przyszioSci

§6

Uzytkownik korzystajgcy z Kantoru SGB moze zleci¢ wykonanie transakciji

kupna/sprzedazy w przysztosci.

2. Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w przyszioSci moze by¢
ztozone w kazdym czasie (oferta) i moze byé odwotane przed
osiggnieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju danej
transakcji wskazanej w ww. zleceniu.

§7

1. Sktadajqc zlecenie, o ktérym mowa w §6 ust. 1 uzytkownik:

1) okre$la nastepujgce parametry zlecenia:

a) rodzaj transakgcji (kupno/sprzedaz waluty),

b) pare walutowq,

c) kwote transakcji,

d) date rozpoczecia zlecenia,

e) date zakohczenia zleceniq,

f) rachunki stuzqce do rozliczenia zlecenia transakcji;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakcji.

2. Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu jest przyjmowane do
wysokoSci pojedynczego i dziennego limitu transakcji dla rachunku
obcigzanego prowadzonego w danej walucie.

3. Rachunkami stuzgcymi do rozliczenia transakcji w przyszto§ci mogq by¢
wytgcznie rachunki, z ktérych uzytkownik korzysta joko posiadacz
rachunku lub petnomocnik staty. Ztozenie zlecenia realizacji wykonania
transakcji w przysztodci nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacii
przez uzytkownika, z zastrzezeniem §5 ust 4.

4. Ztozenie zlecenia readlizacji wykonania transakcji w przyszioSci nie
wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji przez uzytkownika, z
zastrzezeniem § 5 ust 4.



5. Uzytkownik pozostaje zwiqzany zleceniem wykonania transakcji w
przysztoSci do momentu jej przyjecia przez Bank na podstawie
wskazanego kursu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2) lub uptywu terminu jej
waznosci, chyba ze zlecenie zostanie odwotane.

6. Realizacja zlecenia transakciji, o ktérym mowa w ust. 2 nastepuje w
momencie osiggnigcia poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju
transakcji i pary walutowej przez uzytkownika pod warunkiem posiadania
w tym momencie Srodkédw dostgepnych na rachunku obcigzanym, w
kwocie zleconej transakcji przeliczonej po wskazanym przez uzytkownika
ustugi kursie.

7. Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transakcji w przysztosci, o ktorej
mowa w ust 2 moze nastgpi€ przez kazdego uzytkownika ustugi przed
osiggnieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju transakcji
wskazanego w ww. zleceniu.

§8
1. Z zastrzezeniem ust. 3, w Kantorze SGB udostgpnione sqg informacje o
transakcjach:
1) zrealizowanych, w szczegélnosci informacie:
a) umozliwiajgce klientowi zidentyfikowanie transakcji,
b) dotyczgce rachunkéw stuzgcych do rozliczenia transakcji,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki byt stosowany
w transakcji oraz o kwocie transakcji po przeliczeniu walut,
d) o dacie transakgcij;
2) o otwartych zleceniach wykonania transakciji w przysztosci;
3) o niewykonanych:
a)zleceniach wykonania transakcji w przysztosci, niezrealizowanych z
uwagi
na uptyw terminu zleceniq,
b)zleceniach odwotanych (anulowanych) przez uzytkownika.

2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w kantorze rozliczonych
przez wskazany rachunek, dostgpne sg w historii tego rachunku w
serwisie internetowym.

3. Oprécz udostgpniania w kantorze informacji, o ktérych mowa w ust. 1-2,
Bank dostarcza te informacje posiadaczowi rachunku okresowo, zgodnie

z warunkami umow rachunkdéw stuzgcych do rozliczenia transakcji.



89
Optaty i prowizje

Za czynnoSci zwigzane ze Swiadczeniem ustug okreSlonych w umowie Bank
pobiera optaty i prowizje, zgodnie z obowigzujgcq w Banku taryfq.

810

Ograniczenia w korzystaniu z Kantoru SGB

Bank ma prawo czeSciowo ograniczyé Ilub zablokowaé dostgp do
bankowosci elektronicznej lub czasowo zablokowaé wykonanie dyspozycji
w przypadkach opisanych w zatgczniku do regulaminu ,Zasady
udostgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu”.

Dopuszczalne limity pojedynczych transakciji

81l

Dopuszczalne limity minimalnej i maksymalnej kwoty pojedyncze;j
transakcji dokonywanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej, na
rachunku:

Minimalna kwota pojedynczej Maksymalna kwota pojedynczej
transakcji transakcji
100 PLN 100 000 PLN




