Regulamin promocji kredytu gotowkowego ,,Promocyjny kredyt wiosenny”

1. Regulamin ten okresSla zasady promocji kredytu gotébwkowego pod nazwq
LPromocyjny kredyt wiosenny”.
2. Organizatorem promocji jest InoBank Bank Spoétdzielczy w Inowroctawiu, ul.
Solankowa 11, 88-100 Inowroctaw adres doreczeh elektronicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych: AE:PL-32145-
74422-HEJBW-26, zarejestrowany pod nr KRS: 0000026852 w SR w Bydgoszczy Xlil
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 556-080-46-24, Regon:
000494864.
3. Kredyt gotdwkowy ,Promocyjny kredyt wiosenny” zwany w dalszej treSci regulaminu
.Kredytem” udzielany jest przez InoBank Bank Spétdzielczy w Inowroctawiu;
4. Kredyt przeznaczony jest dla konsumenta, w rozumieniu Kodeks cywilny tj. dla osoby
fizycznej, na cele bezposrednio niezwigzane z jej dziatalnoScig gospodarczq lub
zawodowq (w tym rolniczq).
5. Bank udziela kredytu na warunkach promocyjnych. Promocja polega na
zastosowaniu oprocentowania, ktére jest nizsze niz wynika to ze standardowej oferty
Banku oraz rezygnaciji z pobrania prowizji przygotowawcze;.
6. By mbc skorzysta¢ z promociji Kredytobiorca musi spetnic tqgcznie ponizsze warunki:
1) ztozy¢ w terminie od dnia 01 kwietnia 2025 r. do dnia 30 maja 2025 r. prawidtowo
i kompletnie wypetniony wniosek wraz z dokumentami i informacjomi
niezbednymi do dokonania oceny jego zdolnosci kredytowej;

2) posiadaé zdolno§é kredytowq;

3) posiadaé petng zdolno§é do czynnosci prawnych;

4) posiadaé zrédto dochodéw, dajgce gwarancje catkowitej terminowej sptaty
kredytu wraz z odsetkami;

5) przed podpisaniem umowy kredytowej posiadaé rachunek ror w InoBank Banku
Spoétdzielczym w Inowroctawiu wraz z:
- kartg debetowq lub ztozy¢ wniosek o karte debetowq, lub
- aplikacjg mobilng
oraz wykonaé co najmniej jednq operacje na przedmiotowym rachunku.

6) podpisaé umowe o kredyt gotdwkowy w terminie wskazanym w decyzji
kredytowej,

7) ustanowié prawne zabezpieczenie sptaty kredytu zaakceptowane przez Bank
na warunkach okres§lonych w umowie o kredyt gotéwkowy.
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7. Kazdy uczestnik promociji, ktoéry spetni warunki przewidziane w pkt. 6 regulaminu,
uprawniony bedzie do zawarcia umowy kredytowej na nastepujgcych warunkach
promocyjnych:

1) minimalna kwota kredytu - 1.000,00 z,

2) maksymalna kwota kredytu- 100.000,00 z,

3) maksymalny okres kredytowania — 84 m-ce,

4) oprocentowanie — state wynoszqce 9,30% w skali roku

5) prowizja przygotowawcza — Bank nie pobiera prowizji przygotowawczej

8. Za pozostate nie wskazane w pkt 7. czynno$ci i ustugi bankowe zwigzane z
udzieleniem kredytu Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcq w Banku
~Taryfg prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe $wiadczone w walucie krajowej
dla klientéw indywidualnych”.

9. Kazdemu uczestnikowi promociji przystuguje prawo do reklamaciji.

10. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla zatgcznik nr 1 do Regulaminu
promociji.

1. Bank jest administratorem danych osobowych uczestnikdéw promocji w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych. Zbieranie danych osobowych odbywa sig
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
oraz rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzqdzenie o ochronie danych). Bank
zbiera dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzat w celu
realizacji promociji.

12.  Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do wiasnych danych osobowych i ich
poprawiania.

13. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy i wynika z
przepisdbw prawa; w przypadku niepodania tych danych, zawarcie umowy jest
niemozliwe. W pozostatym zakresie dane osobowe mogq by¢ przetwarzane na
podstawie udzielonej zgody lub na podstawie innych przestanek dopuszczalnosci
przetwarzania wskazanych w art. 6 i 9 RODO.

14.  Uczestnik promociji ma prawo do:

a) zqgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
oraz powiadomienia odbiorcéw danych o sprostowaniu lub usunigciu
danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzanio;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

c) wniesienia sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji w
indywidualnych przypadkach, w tym profilowania;

d) przenoszenia danych osobowych;

e) otrzymywania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;
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f) wniesienia skargi do organu nadzorczego (obecnie Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych);

g) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

15. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaominem zastosowanie ma umowa

kredytowa.

16. Regulamin obowiqgzuje w okresie od dnia 01 kwietnia 2025 r. do dnia 30 czerwca
2025r.

17.  Regulamin jest dostgpny w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
inobank.pl.

18.  Warunkiem skorzystania z promocji jest zaakceptowanie niniejszego regulaminu i
podpisanie go.
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Do Regulaminu promocji

Ba n k kredytu gotébwkowego

«Promocyjny kredyt wiosenny”

SPORY, REKLAMACJE, SKARGI, WNIOSKI
§1

W przypadku wystgpienia sporu pomigdzy stronami niniejszej umowy, Kredytobiorca moze

wystgpi€ z pisemnym wnioskiemn o wszczecie postgpowania przed Arbitrem Bankowym.

Szczegdtowe zasady dziatania Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego okresla ,Regulamin

Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego”, zamieszczony na stronie internetowej Zwiqgzku

Bankoéw Polskich.

§2

1. Reklaomacja to kazde wystgpienie Kredytobiorcy kierowane do Banku, zawierajgce
zastrzezenia do Swiadczonych przez Bank ustug w zakresie wykonywanych czynnosci
bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w placéwce Banku w formie pisemnej lub ustnej do
protokotu,

2) telefonicznie w formie ustnej, poprzez kontakt z pracownikami Banku, ktérych numery
podane sq na stronie internetowej Banku,

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku,

4) z wykorzystaniem érodkéw komunikacji elektronicznej, wysytajgc e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku lub za posSrednictwem skrzynki elektronicznej.

3. Tres¢ reklamaciji powinna zawierag:

1) imie i nazwisko Kredytobiorcy,

2) adres korespondencyijny,

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Kredytobiorcy,

4) oczekiwany przez Kredytobiorce stan po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) wtasnoreczny podpis Kredytobiorcy,

6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez Kredytobiorce woli otrzymania
odpowiedzi na reklaomacje za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) — za
posrednictwem telefonu zostanie przekazane Kredytobiorcy hasto do otwarcia
korespondenciji.

4. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia
reklamaciji, Bank zwraca sie do Kredytobiorcy o ich uzupetnienie, w formie w jakiej
Kredytobiorca ztozyt reklamacie.

5. W sytuacji odmowy podania przez Kredytobiorce wszystkich danych niezbednych
do rozpoczgcia procesu dotyczqgcego rozpatrzenia reklomacji, Bank informuje
Kredytobiorcg, ze rozpatrzenie reklomacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na
niekompletnos§¢ osSwiadczenia Kredytobiorcy. Niezaleznie od powyzszego Kredytobiorca
jest informowany o rozpatrzeniu reklomacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, a w
szczegblnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreSlonym w ust. 8.

6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku terminowego regulowania
zobowigzan wobec Banku.

7. Bank odpowiada na reklamacije bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
daty wptywu reklamacji do Banku.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktdrym mowa w ust. 7, moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych.
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Za szczegdlne skomplikowane przypadki, o ktérych mowa w ust. 8, uznaje sie koniecznosé

uzyskania przez Bank dodatkowych informacji od podmiotdéw trzecich wspétpracujgcych

z Bankiem, niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacije w terminie

okreSlonym w ust. 7, Bank — w formie pisemnej — w terminie 14 dni od dnia wptywu

reklamaciji:

1) wyjasnia przyczyny opdznieniaq,

2) wyjasnia okoliczno$ci, ktére muszqg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklomaciji i udzielenia odpowiedzi na
ztozonqg reklamacije, ktéry nie moze by¢ dituzszy niz termin wskazany w ust. 8.

Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, wystarczy wystanie odpowiedzi do

Kredytobiorcy przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielanych na pismie -

nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje, Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejgcy w

ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacjeg, chyba ze informacje i

ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi

wczeséniej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry Bank udzielit

odpowiedzi na reklamacjg, Bank ponownie rozpoznaje reklamacjg, biorgc pod uwage

zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastqpity na korzy$¢€ Kredytobiorcy.

14. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamaciji przez Kredytobiorce, z
zastrzezeniem pkt. 2,

2) wytqgcznie na wniosek Kredytobiorcy — z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji
elektronicznej, w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowanego
hastem, na adres e-mail Kredytobiorcy podany w reklaomaciji, hasto umozliwiajgce
odczytanie odpowiedzi na reklamacije wysytane jest w formie sms na numer telefonu
podany w reklamacji,

3) na adres do doreczen elektronicznych.

§3

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W razie sporu z Bankiem, Kredytobiorca moze zwréci¢ sig o pomoc do Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje Kredytobiorca moze:

1) odwotaé sie do Prezesa Zarzqdu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnosé
Zarzgdu do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu
witasciwej dla reklamaciji,

2) ztozy¢ zapis na Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

3) skorzystaé z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich,

4) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego,

5) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sqdu powszechnego, wskazujgc
Bank jako pozwanego.
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Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sq:
1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl,
2) sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowesj:
www.knf.gov.pl,
3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiqgzku Bankdéw Polskich, adres strony
internetowej: www.zbp.pl.
Bank informuje, ze organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
§4
Kredytobiorca moze sktada¢ do Banku skargi — oSwiadczenia niebedgce reklamacjami
- w zakresie dotyczqgcym ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank
dziatalnosci.
Kredytobiorca moze skiada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczgcym poprawy
funkcjonowania Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientdw Banku, usprawnienia
pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg stosuje sie odpowiednio postanowienia § 2 — § 3, z wyjgtkiem postanowieh
zawartych w § 3 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 pkt 1.
Do wnioskéw stosuje sie odpowiednio zasady zawarte w postanowieniach § 2 — § 3,
z wyjgtkiem postanowieh zawartych w § 3 ust. 3 pkt 4, ust. 4 pkt 3.
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