Regulamin promociji kredytu gotowkowego

~SWIATECZNY KREDYT GOTOWKOWY”
obowigzuje od 01 grudnia 2025 r. do 30 stycznia 2026 r.

1. Kim jestesmy

Jestesmy InoBank Bank Spétdzielczy w Inowroctawiu i organizujemy promocje kredytu
gotéwkowego pod nazwg ,SWIATECZNY KREDYT GOTOWKOWY”. Jak skorzystaé z
promocji dowiesz sie ponize;j:

2. Wazne

Gdy piszemy ,my” to mamy na mysli InoBank Bank Spoétdzielczy w Inowroctawiu, ul.
Solankowa 11, 88-100 Inowroctaw, adres doreczen elektronicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-32145-
74422-HEJBW-26, zarejestrowany pod nr KRS: 0000026852 w SR w Bydgoszczy Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 556-080-46-24, Regon:
000494864

Gdy piszemy ,Ty” to mamy na mysli kazdg osobe fizyczng - konsumenta, w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020.1740 t.j. z pdozn.
Zmianami)

Promocja — promocja kredytu gotéwkowego ,SWIATECZNY KREDYT GOTOWKOWY”

Regulamin — niniejszy Regulamin promocji kredytu gotéwkowego ,SWIATECZNY
KREDYT GOTOWKOWY?”, ktéry okresla szczegétowe zasady promocii

Umowa o kredyt gotdwkowy — umowa kredytu gotowkowego, ktérg zawrzesz z
Bankiem.

3. Kto moze skorzystaé z promocji

Z promocji mozesz skorzystaé jesli:

- jestes$ osobg petnoletnig i posiadasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych

- kredyt nie jest zwigzany bezposrednio z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (w tym rolniczg).

4. Na czym polega promocja

Promocja polega na zastosowaniu promocyjnych warunkéw oprocentowania kredytu
gotéwkowego, ktore jest nizsze niz wynika to z naszej standardowej oferty oraz braku
prowizji przygotowawcze;.

5. lle trwa promocja
Promocja trwa od 01 grudnia 2025r. do 30 stycznia 2026r.
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6. Co musisz zrobi¢ azeby skorzystaé z promociji

a) ztozy¢ w terminie od dnia 01 grudnia 2025r. do dnia 30 stycznia 2026r. prawidtowo
i kompletnie wypetniony wniosek o kredyt gotéwkowy objety promocjg wraz z
dokumentami i informacjami, ktére sg potrzebne do dokonania Twojej oceny
zdolnosci kredytowej,

b) posiadac zdolnosc¢ kredytowa,

c) posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

d) posiada¢ zrodto dochoddéw, kidre daje gwarancje catkowitej terminowej sptaty
kredytu wraz z odsetkami

e) przed podpisaniem umowy kredytowej musisz posiada¢ rachunek ROR w InoBank
Banku Spotdzielczym w Inowroctawiu wraz z:
- aplikacjg mobilng lub
- kartg debetowg lub
- ztozy¢ wniosek o karte debetowg

f) podpisa¢ umowe o kredyt gotdwkowy w terminie wskazanym w decyzji kredytowej,

g) ustanowi¢ prawne zabezpieczenie sptaty kredytu, ktére bedzie okreslone w umowie
o kredyt gotéwkowy.

7. Na jakich zasadach dziata promocja
Jesli spetnisz tacznie warunki przewidziane w pkt. 6 Regulaminu to zawrzesz
umowe o kredyt gotowkowy na nastepujgcych warunkach:
a) oprocentowanie kredytu jest state i wynosi 5,99% w skali roku,
b) prowizja przygotowawcza to 0,00% tj. 0,00 zt,
¢) minimalna kwota kredytu to 1.000,00 zi,
d) maksymalna kwota kredytu to 10.000,00 zt,
e) minimalny okres kredytowania to 1 miesigc,
f) maksymalny okres kredytowania to 24 miesigce,

Za pozostate czynnosci i ustugi bankowe zwigzane z udzieleniem kredytu, ktére nie
zostaty wymienione w tymze punkcie tj. pkt. 7 pobieramy optaty i prowizje zgodnie
z obowigzujgcg u nas ,Taryfg prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe
$wiadczone w walucie krajowej dla klientéw indywidualnych”

8. Reklamacje, skargi, wnioski
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji okresla zatgcznik nr 1 do Regulaminu
promoc;ji.

9. Skiadanie skarg na brak dostepnosci niektorych produktéow i ustug
Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektérych produktow i ustug
znajdziesz na stronie:
https://inobank.pl/reklamacije/

10. Przetwarzanie danych osobowych
Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych informacje dotyczace
przetwarzania  Twoich  danych  osobowych znajdziesz na  stronie:
https://inobank.pl/klauzule-informacyjne/
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11. Postanowienia koncowe

a) warunkiem skorzystania z promocji jest zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu i podpisanie go,

b) Regulamin jest dostepny w naszych placéwkach oraz na stronie internetowe;j
inobank.pl,

c) w zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
postanowienia umowy o kredyt gotéwkowy oraz obowigzujgce przepisy prawa.

d) Regulamin obowigzuje od 01 grudnia 2025 r. do dnia 30 stycznia 2026 r. przy
czym jego postanowienia zwigzane z wydaniem decyzji w ramach promocji oraz
podpisaniem umowy kredytowej obowigzujg do dnia 28 lutego 2026 r.

e) masz prawo odstgpi¢ od umowy kredytu w terminie 14 dni od dnie jej zawarcia,
zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim. Odstgpienie od umowy powoduje
utrate prawa do Promocji oraz odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie
o kredycie konsumenckim, w tym obowigzku zwrotu kwoty wykorzystanego
kredytu oraz zaptaty odsetek za okres od dnia wyptaty do dnia sptaty.

f) doktadamy staran, azeby wszystkie materiaty promocyjne (sms, ulotki, grafiki,
komunikaty) byly spdjne z Regulaminem. W przypadku rozbieznosci wigzgce
sg postanowienia Regulaminu oraz umowy kredytowe;j.

g) Przykiad reprezentatywny:

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla reprezentatywnego przyktadu
konsumenckiego kredytu gotéwkowego wynosi 8,20% dla nastepujgcych zatozen:
catkowita kwota kredytu wynosi 10.000,00 zt, oprocentowanie state w wysokosci 5,99% w
stosunku rocznym, okres kredytowania 24 miesigce. Kredyt sptacany w 24 miesiecznych
statych ratach kapitatowo-odsetkowych w wysokosci 443,16 zt; ostatnia rata wyréwnujgca
w wysokosci 442,90 zt. Na catkowity koszt kredytu w wysokosci 827,58 zt sktadajg sie
odsetki 635,58 zi., optata za prowadzenie Konta TAK! w wysokosci 24,00 zt (za caty
okres kredytowania), optata za obstuge karty ptatniczej w wysokosci 168,00 zt (za caty
okres kredytowania; w przypadku dokonania minimum pieciu transakcji bezgotéwkowych
kartg w miesigcu kalendarzowym optata za karte wyniesie 0 zt miesiecznie). Catkowita
kwota do zaptaty stanowigca sume catkowitej kwoty kredytu oraz catkowitego kosztu
kredytu wynosi 10.827,58 zi. Kalkulacja zostata sporzgdzona na dzieh 26.11.2025r. na
reprezentatywnym przyktadzie. Ostateczne warunki kredytowania uzaleznione sg od
wyniku oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej Klienta, daty uruchomienia kredytu
oraz terminu regulowania zobowigzan. Szczegdty zwigzane z zabezpieczeniem i
obliczeniem zdolnosci kredytowej mozna uzyska¢ w InoBank Banku Spétdzielczym w
Inowroctawiu. Niniejszy materiat ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny.
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Zatgcznik nr 1
Do Regulaminu promog;ji

INO . Kredytu gotowkowego
,SWIATECZNY KREDYT
Bank GOTOWKOWY”
SPORY, REKLAMACJE, SKARGI, WNIOSKI
§1
1. Reklamacja to kazde Twoje wystgpienie, ktére kierujesz do nas i ktére zawiera

zastrzezenia do czynnosci bankowych, ktdre wykonujemy zgodnie z Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie na numery podane na naszej stronie internetowej,

3) listownie na adres banku lub dowolnej placowki banku albo przez skrzynke
elektroniczna,

4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej).

Adresy placéwek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

3. W pisemnej reklamacji umies¢:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres korespondencyijny,

3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,

4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) Twdj podpis,

6) Twdj numer telefonu, jesli odpowiedZz chcesz dosta¢ e-mailem (przez telefon
przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondenc;ji),

Jedli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrécimy sie do

Ciebie o ich uzupetnienie.

. Jesli odméwisz podania wszystkich danych, ktérych potrzebujemy, aby rozpoczaé

procedure, poinformujemy Cie, ze nie bedziemy mogli rozpatrzy¢é Twojej reklamaciji,
jesli nie dostarczysz nam wszystkich potrzebnych informacji. Niezaleznie od tego
udzielimy odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 7 tego paragrafu, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach w terminie wskazanym w ust. 8 tego paragrafu.

6. Jesli ztozysz reklamacje, nadal masz obowigzek terminowo regulowa¢ zobowigzania
wobec nas.

7.

8.

10.

W przypadku reklamacji odpowiadamy najpézniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od

daty ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamac;ji

i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni

kalendarzowych.

Za szczegdlnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktére wymagajg od

nas uzyskania informacji od podmiotéw trzecich wspotpracujgcych z nami.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 7 tego

paragrafu, wéwczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacii:

1) wyjasniamy przyczyne opOznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz ten
wskazany w ust. 8 tego paragrafu (termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji).
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12.

13.

14.

N —

tel

. Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 7 i 8 tego paragrafu), wystarczy,

ze odpowiemy przed uptywem tych termindw. W przypadku odpowiedzi na pismie

wystarczajgce jest nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w

rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu

terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy sie termindéw z ust. 7 tego

paragrafu, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach z ust. 8 tego paragrafu,

chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalajg

odpowiedzie¢ wczesniej.

Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzieliSmy na reklamacije,

ponownie jg rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na korzys¢ klienta.

Na reklamacje odpowiadamy:

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam
w formularzu reklamacii.

§2

. Nasz bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Jesli masz spo6r z naszym bankiem, mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub

Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

. Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na reklamacje, mozesz:

1) odwotac¢ sie do zarzadu banku,

2) zwrdci¢ sie do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,
3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich,
4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu,
5) skierowa¢ sprawe do sgdu powszechnego.

. Jesdli sktadasz skarge na dziatalno$¢ zarzgdu banku, odwotujesz sie do Rady Nadzorczej

banku. Procedura jest taka jak w przypadku reklamaciji.

. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

w rozumieniu ustawy z 23 wrze$nia 2016 r. mogg prowadzi¢:
1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl),
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl)
3) Bankowy Arbitraz  Konsumencki przy  Zwigzku Bankéw  Polskich
(https://www.zbp.pl).
Wiecej informacji o tych instytucjach znajdziesz na ich stronach internetowych: ,Zasady
skfadania skarg na brak dostepnosci”

. Organ nadzoru, ktory zajmuje sie ochrong konsumentoéw, to Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

§3

. Mozesz sktada¢ do banku skargi, ktére nie sg reklamacjami. Skargi mogg dotyczyé

zachowan pracownikéw, ustug lub naszej dziatalnosci.

InoBank Bank Spétdzielczy w Inowroctawiu
ul. Solankowa 11, 88-100 Inowroctaw, powiat inowroctawski, wojewédztwo kujawsko-pomorskie,

.52-356-09-10, e-mail: kontakt@inobank.pl, KRS: 0000026852, Regon: 000494864, NIP: 556-080-46-24



http://www.rf.gov.pl/
https://www.zbp.pl/

y2qino
\%p> Bank
2. Mozesz réwniez sktadac¢ wnioski dotyczgce poprawy funkcjonowania banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientéw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
3. Do skarg i wnioskow stosujemy odpowiednio postanowienia powyzej, z wyjgtkiem § 2
ust. 3 pkt. 4 i ust. 5 pkt. 1.
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Promog;ji
kredytu gotéwkowego ,SWIATECZNY

N ‘4 ino KREDYT GOTOWKOWY”
N »
“%p> Bank

Inowroclaw, dnia ..., r.

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA PROMOCJI

Ja, nizej podpisany/a:

(adres zamieszkania)
oswiadczam, ze:

1.  Otrzymalem/am, zapoznalem/am si¢ oraz akceptujt;’: )
o Regulamin Promocji kredytu gotowkowego ,,SWIATECZNY KREDYT GOTOWKOWY”,

o Informacje dotyczgce sporow, reklamacji, skarg i wnioskow stanowigce Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu Promocji,

o Dane dotyczqce kosztow kredytu przekazane zgodnie z ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim.
2. Jestem Swiadomy/a, ze warunkiem skorzystania z Promocji jest zawarcie umowy kredytu w
okresie obowigzywania Promocji okreslonym w Regulaminie.

Czytelny podpis Wnioskodawcy

Potwierdzenie pracownika banku

Oswiadczam, ze podpis Wnioskodawcy zostat ztozony w mojej obecnosci.

(stempel funkcyjny i podpis pracownika banku przyjmujacego oswiadczenie)
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