Zalgcznik do Uchwaly Nr 125/2025 Zarzqdu InoBank Banku Spoldzielczego w
Inowroctawiu z dnia 20.08.2025 r.

Regulamin konkursu ,,Hasto dla InoBanku”

1. Organizator
Organizatorem konkursu jest InoBank Bank Spoétdzielczy w Inowroctawiu, ul.
Solankowa 11, 88-100 Inowroctaw (dalej: ,Organizator”). Konkurs odbywa sie w
ramach wydarzenia INO WHEELS & WINGS FESTIVAL — X Zlot Fiata 126p i
Klasykow w dniu 23 sierpnia 2025 r.

2. Termin i miejsce
1. Konkurs przeprowadzony zostanie w dniu 23 sierpnia 2025 r. w godzinach
10:00-17:00.
2. Strefa konkursowa znajduje sie na terenie wydarzenia w specjalnie
oznaczonym miejscu InoBanku.

3. Uczestnicy

1. Udziat w konkursie jest bezptatny i dobrowolny.
2. Uczestnikiem moze by¢é kazda osoba petnoletnia, ktéra wypetni formularz
zgtoszeniowy dostepny w strefie InoBanku.

3. Kazdy uczestnik moze zgtosi¢ jedno hasto reklamowe.

4. Zasady konkursu
1. Zadaniem uczestnika jest wymyslenie i zgtoszenie hasta reklamowego dla
InoBanku poprzez wypetnienie formularza dostepnego w namiocie promocyjnym

Organizatora konkursu.
2. Zgtoszone hasto zostanie wykrzyczane przez autora ze sceny w dniu
wydarzenia.

3. Publicznos¢ zadecyduje o zwyciestwie — wygra hasto, ktore otrzyma
najgtosniejsze owacje.

4. Zgtoszone hasto musi by¢ oryginalne i nie moze naruszac praw 0sob trzecich
ani dobrych obyczajow.
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5. Nagroda
1. Nagrodg gtowng w konkursie jest lot smigtowcem dla dwéch osob; nagroda
wreczona zostanie zwyciezcy w dniu wydarzenia; zwyciezca wykorzysta nagrode
w dniu wydarzenia.

2. Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.

6. Postanowienia koncowe

1. Wypetniajgc formularz zgtoszeniowy, uczestnik akceptuje niniejszy regulamin.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnikdw, ktérzy
naruszajg regulamin.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ zgtoszonych haset.
4. Zgtoszone hasta mogg byC wykorzystywane przez InoBank w celach
promocyjnych [ marketingowych.
5. Regulamin dostepny jest w strefie InoBanku podczas wydarzenia.

6. Kazdemu uczestnikowi promocji przystuguje prawo do reklamaciji.

7. Zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji okresla zatgcznik do Regulaminu
promoc;i.

8.Bank jest administratorem danych osobowych uczestnikbw promocji w
rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych. Zbieranie danych osobowych
odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Bank zbiera dane osobowe
na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzat w celu realizacji promoc;ji.

9.Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do witasnych danych osobowych i ich
poprawiania.

10.Podanie danych osobowych jest niezbedne do przystgpienia do konkursu i
wynika z przepisow prawa; w przypadku niepodania tych danych, przystgpienie do
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konkursu jest niemozliwe. W pozostatym zakresie dane osobowe mogg byc¢
przetwarzane na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie innych przestanek

dopuszczalnosci przetwarzania wskazanych w art. 6 i 9 RODO.

f
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14. Uczestnik promocji ma prawo do:

a) zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz
powiadomienia odbiorcow danych o sprostowaniu lub usunieciu danych
osobowych lub ograniczeniu przetwarzania;

b)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

C)  wniesienia sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji w
indywidualnych przypadkach, w tym profilowania;

d) przenoszenia danych osobowych;
e) otrzymywania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;

f) whniesienia skargi do organu nadzorczego (obecnie Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych);

g) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
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Formularz zgtoszeniowy
Konkurs na hasto reklamowe dla InoBanku
23 sierpnia 2025 — INO WHEELS & WINGS FESTIVAL

Imig i nazwisko:
Numer telefonu: FEE

Zgtaszane hasto reklamowe:

[0 Oswiadczam, ze powyzsze hasto jest jedynym, jakie zgtaszam w konkursie i
bedzie ono wykrzyczane ze sceny.

0 Oswiadczam, ze hasto jest mojego autorstwa i nie narusza praw osob
trzecich.

1 Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego hasta w dziataniach promocyjnych
InoBanku.

Podpis uczestnika:
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Zatagcznik nr 1
Do Regulaminu konkursu
,,Hasto dla InoBanku”

SPORY, REKLAMACJE, SKARGI, WNIOSKI
§1
W przypadku wystgpienia sporu pomiedzy stronami konkursu, Uczestnik moze
wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem o wszczecie postepowania przed Arbitrem
Bankowym.  Szczegdétowe  zasady dziatania  Bankowego  Arbitrazu
Konsumenckiego okresla ,Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego”,
zamieszczony na stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich.
§2
1. Reklamacja to kazde wystgpienie Uczestnika kierowane do Banku, zawierajgce
zastrzezenia do swiadczonych przez Bank ustug w zakresie wykonywanych
czynnosci bankowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1)osobiscie w siedzibie Banku lub w placowce Banku w formie pisemnej lub
ustnej do protokotu,

2)telefonicznie w formie ustnej, poprzez kontakt z pracownikami Banku, ktorych
numery podane sg na stronie internetowej Banku,

3)listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki
Banku,

4)z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, wysytajgc e-mail na
adres podany na stronie internetowej Banku lub za posrednictwem skrzynki
elektroniczne;j.

3. Tresc¢ reklamaciji powinna zawierac:

1)imie i nazwisko Uczestnika,

2)adres korespondencyjny,

3)doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Uczestnika,

4)oczekiwany przez Uczestnika stan po rozpatrzeniu zastrzezen,

5)witasnoreczny podpis Uczestnika,

6)numer telefonu w przypadku wyrazania przez Uczestnika woli otrzymania
odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) —
za posrednictwem telefonu zostanie przekazane Uczestnikowi hasto do
otwarcia korespondenciji.

4. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do
rozpatrzenia reklamacji, Bank zwraca sie do Uczestnika o ich uzupetnienie,

w formie w jakiej Uczestnik ztozyt reklamacije.
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5. W sytuacji odmowy podania przez Uczestnika wszystkich danych niezbednych
do rozpoczecia procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje
Uczestnika, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na
niekompletnoS¢ oswiadczenia Uczestnika. Niezaleznie od powyzszego
Uczestnik jest informowany o rozpatrzeniu reklamacji w terminie, o ktérym mowa
w ust. 7, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym
w ust. 8.
6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uczestnika z obowigzku terminowego
regulowania zobowigzan wobec Banku.
7.Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie
30 dni od daty wptywu reklamacji do Banku.
8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 7,
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych.
9. Za szczegodlne skomplikowane przypadki, o ktdorych mowa w ust. 8, uznaje sie
konieczno$¢ uzyskania przez Bank dodatkowych informacji od podmiotéw
trzecich wspotpracujgcych z Bankiem, niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.
10. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacje w terminie okreslonym w ust. 7, Bank — w formie pisemnej — w
terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji:
1)wyjasnia przyczyny opoznienia,
2)wyjasnia okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy,

3)wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie moze byC dtuzszy niz termin
wskazany w ust. 8.

11. Do zachowania terminow, o ktorych mowa w ust. 7 i 8, wystarczy wystanie
odpowiedzi do Uczestnika przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielanych na pismie — nadanie w placowce pocztowe] operatora
wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe.

12. Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje, Bank bierze pod uwage stan
faktyczny istniejgcy w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na
reklamacje, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje
Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesnie;.

13. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank
udzielit odpowiedzi na reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje,
biorgc pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzysc¢
Uczestnika.
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14. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

1)listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez Uczestnika, z
zastrzezeniem pkt. 2,

2)wytgcznie na wniosek Uczestnika — z wykorzystaniem Srodkéw komunikaciji
elektronicznej, w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i
zaszyfrowanego hastem, na adres e-mail Uczestnika podany w reklamaciji,
hasto umozliwiajgce odczytanie odpowiedzi na reklamacje wysytane jest w
formie sms na numer telefonu podany w reklamaciji,

3)na adres do doreczen elektronicznych.

§3

1. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W razie sporu z Bankiem, Uczestnik moze zwrdéci¢ sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje Uczestnik moze:
1)odwotac sie do Prezesa Zarzagdu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na

dziatalnos¢ Zarzgdu do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwotania
w formie i miejscu wtadciwej dla reklamaciji,
2)ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
3)skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich,
4)ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego,
5)wystgpi¢ z powodztwem do witasciwego miejscowo sgdu powszechnego,
wskazujgc Bank jako pozwanego.

4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy
zdnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sSporow
konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl,

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony
internetowej: www.knf.gov.pl,

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, adres strony
internetowej: www.zbp.pl.

5. Bank informuje, Zze organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony
konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§4
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1. Uczestnik moze sktada¢ do Banku skargi — oswiadczenia niebedgce
reklamacjami — w zakresie dotyczgcym ustug swiadczonych przez Bank lub
wykonywanej przez Bank dziatalnosci.

2. Uczestnik moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczgcym poprawy
funkcjonowania Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw Banku,
usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

3. Do skarg stosuje sie odpowiednio postanowienia § 2 — § 3, z wyjgtkiem
postanowien zawartych w § 3 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 pkt 1.

4. Do wnioskéw stosuje sie odpowiednio zasady zawarte w postanowieniach § 2
— § 3, z wyjatkiem postanowien zawartych w § 3 ust. 3 pkt 4, ust. 4 pkt 3.
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